






ومــن أجــل توفير الأســباب الداعمــة لتحقيق أهدافنا المســتقبلية، 
هيكلــة  لإعــادة  اللازمــة  الإجــراءات  اتخــاذ  علــى  عازمــون  فإننــا 
الجهــاز الإداري للدولــة، وتحديــث منظومــة التشريعــات والقــوانين 
وآليــات وبرامــج العمــل، وإعلاء قيمــه ومبادئــه وتبنــي أحــدث 
أســاليبه وتبســيط الإجــراءات، وحوكمــة الأداء والنزاهــة والمســاءلة 
والمحاســبة، لضمــان المواءمــة الكاملــة والانســجام التــام مــع 

ــا وأهدافهــا. ــات رؤيتن متطلب

23 فبراير 2020 
- حفظـــه الله ورعـــاه -
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تمهيــــد

ًـا بالنهــج الســامي لمولانــا حضرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم  بــن طــارق  إيما�ن

المعظــم -حفظــه الله ورعــاه- فــي إعلاء مبــادئ النزاهــة والمســاءلة والمحاســبة 

ا مــن جهــاز الرقابــة الماليــة والإدارية للدولــة لتحقيق    فــي كافــة القطاعــات، وســعًيً

رؤيــة عُُمــان 2040 ومــا تضمنتــه مــن أهــداف لتطويــر منظومــة رقابــة شــفافة 

ونزيهــة، وفاعلــة ومســتقلة، تتيــح الحصــول علــى المعلومــة وتوظيفهــا فــي 

تقويــم العمليــة التنمويــة وتؤســس لعلاقــة منســجمة وإيجابيــة بين المجتمــع 

ومؤسســات الدولــة، وتمكــن مــن تفعيــل مبــدأ المســاءلة والمحاســبة علــى 

الأداء ممــا يرفــع مــن مســتوى الخدمــات المقدمــة ويســاهم فــي حمايــة المــال 

العــام والمقــدرات الوطنيــة لســلطنة عُُمــان.  

التقريــر  المجتمــع عــن  للدولــة ملخــص  الماليــة والإداريــة  الرقابــة  أعــد جهــاز 

ًـا أهــم الموضوعــات فــي خطــة الفحــص  الســنوي للجهــاز عــن عــام 2024 متضم�ن

السنوية - التي تم إعدادها وفق المبــــادئ والأســــس والمعـــــاييـــــــر المعتمــــدة 

مـــن المنظمــــة الدوليـــة للأجهـــــــزة العليـــــــا للرقابـــة الماليـــــــة والمــــحاسبـــــــة 

)الإنتوســــاي( والأهميــة النسبيــــــة وتحليــــل المخــــــاطر لمــوضــوعــــــات الفحــص 

ــان 2040 - ومــا تحقــق  ــة عُُمـ ــي الاعتبــار رؤيـ ــابي، وأخــذًًا فـ وأدلــة العمــل الــرقـــ

عنهــا مــن نتائــج، كمــا تضمــن جهــود الجهــاز  فــي الكشــف عــن المخالفــات الماليــة 

والإداريــة التــي تعامــل معهــا بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة، فــضالًا عــن دوره فــي 

مجــال التوعيــة وتعزيــز النزاهــة، وإشراك المجتمــع مــن خلال تلقــي الشــكاوى والبلاغــات 

فيمــا يتعلــق بالإهمــال ومخالفــة القــوانين واللوائــح والقــرارات.  

تمهيــــد
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المهام الرقابية والتقارير الصادرة*

إجمالي عدد المهام والتقارير

20232024

مهمة منفذة

تقريــــر رقابـــــي

187

211

225

172

20232024

مهمة منفذة

تقريــــر رقابـــــي

107

128

143

128

الوحدات الحكومية

* الأرقام المشار إليها وفق آخر تحديث لقاعدة البيانات في أبريل 2025

20232024

مهمة منفذة

تقريــــر رقابـــــي

80

83

82

44

الهيئات والاستثمارات والشركات
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أبرز موضوعات خطة الفحص السنوية لعام 2024

الوحدات الحكومية

فحص الحســـــاب الختامي للدولة للسنـــــة الماليـــــــة 2024

تقييم الضوابط العامة لتقنية المعلومات وفحص نظام إدارة الضرائب

مراجعة أعمال الفحص والربط والتحصيل لضريبة الدخل عن عام 2023

مراجعــة أعمـــــــــال الفحــص الضريبــي والتحصيــل لضريبــة القيمــة المضافــة بجهـــــــاز الضرائب 
عــن عــام 2023

فحــص ومتابعــــــــة تنفيــذ برنامــج “اقتن أرضــك” بــوزارة الإسكــــــان والتخطيــط العمـــــراني عــن 
الــفترة )2021 - 2023(

تقييــم بعــض أعمــال دائــرة الســجل العقــاري بالمديرية العامة للإســكان والتخطيــط العمراني 
بمحافظة شمال الباطنة عن الفترة )2020 - 2022(

تقييم كفاءة إجــــــراءات دائرة العلاج بالخارج بوزارة الصحــة عن الفترة  )2021 - 2023(

فحص الأعمال المالية والإدارية بمستشفى النهضة عن الفترة )2021 - 2023(

فحــص المديريـــات العامـــة للخدمــات الصحيــة فــي كل مــن محافظـــة الداخليــة ومحافظــة 
ــفترة )2020 - 2023( ــة  عــن ال ــة ومحافظــة شــمال الباطن جنــوب الباطن

فحص أعمال الجمعيــــــات التعاونيـــة وسلف المدارس بالمديريــة العامة للتربية والتعليم
بمحافظة مسقط عن الفترة )2022 - 2023(

فحــص بعــض أعمــال توريــد وإحلال أجهــزة الحاســب الآلــي وأجهــزة التكييــف للمــدارس ببعــض 
المحافظــات عــن الــفترة )2022 - 2023( 

تقييــم أداء دائــرة الاعتراف ومعادلــة المــؤهلات بــوزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي 
والابتــكار عــن الــفترة )2022 - 2023(

فحص منظومة إجادة لتقييم الأداء الفردي والإجادة المؤسسية بوزارة العمل
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فحص المديرية العامة للعمل بمحافظة ظفار عن عام 2022

فحص المديرية العامة للعمل بمحافظة الداخلية عن الفترة )2021 - 2023(

فحــص وتقييــم بعــض أعمــال الرقابــة والتفتيــش علــى المنشــآت الغذائيــة بولايتــي الســيب 
وبــوشر ببلديــة مســقط عــن الــفترة )2021 - 2022(

تقييــم أعمــال وبرامــج المديريــة العامــة لتقنيــة المعلومــات ببلديــة مســقط عــن الــفترة 
)2022  -  2020(

فحــص وتقييــم بعــض أعمــال الرقابــة والتفتيــش علــى المبانــي بولايتــي الســيب وبــوشر 
ببلديــة مســقط عــن الــفترة )2022 - 2023(

ــوزارة الاقتصــاد  ــة ب ــة العامــة للسياســات والبرامــج الاقتصادي ــم بعــض أعمــال المديري تقيي
عــن الــفترة )2022 - 2023(

تقييــم أداء بعــض أعمــال مركــز خدمــات الاســتثمار )اســتثمر فــي عُُمــان( بــوزارة التجــارة 
)2023 - الــفترة )2022  والصناعــة وترويــج الاســتثمار عــن 

ــي  ــق المــادة )63( مــن العقــد الموحــد لإنشــاء المبان ــى تطبي ــم الإجــراءات اللاحقــة عل تقيي
والأعمــال المدنيــة علــى بعــض مشــاريع الطرق بوزارة النقــل والاتصالات وتقنيــة المعلومات 

عــن الــفترة )2022 - 2023(

ــفترة  ــر واحــة البريمــي بمكتــب محافــظ البريمــي عــن ال فحــص بعــض أعمــال مشروع تطوي
)2022 -  2021(

ــفترة  ــى للقضــاء عــن ال ــرادات والمصروفــات بالمحاكــم بالمجلــس الأعل فحــص حســابات الإي
)2022 - 2021(

فحــص التراخيــص الســياحية وعقــود الانتفــاع بــإدارة التراث والســياحة فــي كل مــن محافظتي 
جنــوب الشرقيــة وشــمال الشرقيــة عــن الــفترة )2022 - 2023 (
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الهيئات والاستثمارات والشركات

تقييــم برنامــج القيمــة المحليــة المضافــة لــلشركات العاملــة فــي قطــاع النفــط والغــاز عــن 
الــفترة )2018 - 2022(

فحص نظام الدعم الوطني للوقود

فحص دائرة الكيمياء بشركة تنمية نفط عُُمان عن الفترة )2020 - 2023(

ــم  ــد والدعـــــ ــة للهندســة والتوري ــة الإطاري فحــص بعــض العقــود المنفــذة ضمــن الاتفاقي
ــفترة )2019 - 2023( ــن ال ــان ع ــط عُُم ــة نف ــة تنمي ــاء بشرك ــة للإنشــــ ــة الإطاري والاتفاقي

فحص عقد إدارة المرافق المتكاملة بشركة تنمية نفط عُُمان  عن الفترة )2020 - 2023(

ــو والشركات التابعــة لهــا عــن الســنة  ــة لمجموعــة أوكي ــم المالي ــود القوائ فحــص بعــض بن
الماليــة 2022

ــة  ــة لشراء الطاق ــة العُُماني ــاه بالشرك ــة والمي ــرادات الطاق ــاج وإي ــود الإنت ــض عق ــص بع فح
والميــاه عــن الــفترة )2022 - 2023(

فحص بعض أعمــــال الفوترة والتحصيل بشركـــــــة نماء للتزويد عن الفترة )2022 - 2023(

فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة والتشــغيلية بالشركــة الوطنيــة للصناعــات الدوائيــة 
عــن الــفترة )2015 - 2023(

فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريـــــــــة بشركــة المســبوكات المترابطــة عــن الــفترة 
)2023  -  2020(

فحــص بنــد المســؤولية الاجتماعيــة بالشركــة العُُمانيــة الهنديــة للســماد )أوميفكــو( عــن 
الــفترة )2019 - 2022(

فحص بعض الأعمــال الماليــة والإداريـــة بشركة المروج للألبــان عن الفترة )2017 - 2023(

ــفترة  ــة للدواجــن عــن ال ــة المــزارع الحديث ــة بشرك ــة والإداري ــال المالي فحــص بعــض الأعمــــــ
)2023 -  2021(

فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بشركــة الروبيــان الشرقــي للاستزراع الســمكي عــن 
الــفترة )2021 - 2023(
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فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريـــــة بشركــة مــزارع الخليــج الدوليــة للدواجــن عــن الــفترة 
)2023 - 2021(

فحص بعض الأعمال المالية والإداريـــة بشركة صحــــار للدواجن عن الفترة )2021 - 2023(

فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بمؤسســة خدمــات الأمــن والسلامــة عــن الــفترة 
ــب مــن عــام 2024 )2019 - 2023( وجان

ــي  ــقط الدول ــار مس ــة بمط ــرات الجوي ــام المم ــي ونظ ــدرج الجنوب ــل الم ــص مشروع تأهي فح
ــفترة  ــرات )الحزمــة 12( عــن ال ــى الطائـــــ ــة مبن ــال صيان ــة أعـمــــ )الحزمــة 15( ومشروع تكملــــ

 )2023 -  2021(

ــفترة  ــن ال ــطيران ع ــمان لل ــة عُُـــــ ــة بأكاديميـــــ ــة والإداريــــ ــال الماليــــ ــض الأعمــــ ــص بع فح
)2022  -  2020(

فحص بعض الأعمال الماليـــــة والإداريــــــة بشركــــــة خط أسياد عن الفترة )2019 - 2022(

ــفترة  ــاء الدقــم عــن ال ــة والتشــغيلية بشركــة مين ــة والإداري ــال المالي فحــص بعــض الأعمـــــ
)2019 - 2022( وجانــب مــن 2023

فحص بعض الأعمال الماليـــة والإداريـــة بشركة بورصة مسقط عن الفترة )2019 - 2022(

فحــص بعــض أعمــال مدينــة صحــار الصناعيــة ودورهــا فــي جــذب الاســتثمارات عــن الــفترة 
)2023 - 2020(
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القيمة المضافة من الأعمال الرقابية

مبـــــالغ مستحقة حُُصّّلت / استردت بعد
صـدور التقرير السنـــــوي عن عام 2023

مليــون ريــال عُُماني 33

مبالـــغ مستحقة حُُصّّلت / استردت 
في عام 2024

مليــون ريــال عُُماني 25

الوحدات الحكومية

11.6

الهيئات والاستثمارات 
والشركات

13.4
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وزارة الماليــــة 

نتائج فحص الحساب الختامي للدولة للسنة المالية 2024

عـــدم الانتهــاء مــن تسويـــة بعــض المبالــغ  المخصومــة علــى الحســابات المعلقــة، وذلك على 
النحــو الآتي:

- تم تســوية نحو 27 مليون ريال عُُمـــاني من حســاب الســلف المؤقتة وجـــــاري 
تسويـــة باقـــي الحسابات.

- تــم تســوية نحــو 340 ألــف ريـــال عُُمانــي مــن حســاب الســلف المدينــة وجــاري 
دراســة تســوية باقــي الحســابات.

مليون ريال عُُماني 54.3

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ظهــور مســاهمة الحكومــة فــي رأس مــال بنــك الإســكان العُُمانــي بأقــل مــن حقيقتــه عمــا 
هــو مقيــد فــي حســابات البنــك.

تم إجـــــراء التسويـــة اللازمـــــة.

مليون ريال عُُماني  25.9

نحو 51.3 مليون ريال عُُماني مخصوم بها على حسابات السلف المؤقتة.

نحو 3 ملايين ريال عُُماني مخصوم بها على حسابات السلف المدينة.
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الإجـراء
المتخذ

تم العمـل على اقتصـــار صلاحية الدخول على موظفي قسم تطوير النظم 
وموظفي قواعد البيانات بالجهاز.

ــة  ــع اتفاقي ــدم توقي ــن ع ــضالًا ع ــة، ف ــغيل الأنظم ــن تش ــط أم ــض ضواب ــل بع ــم تفعي ــم يت ل
سريــة البيانــات ومســتوى الخدمــة، كمــا لــم يتــم إلــزام كافــة المورديــن للأنظمــة بتــوفير شــفرة 

النظــام، ولا توجــد سياســة أو آليــة لتصنيــف البيانــات بجهــاز الضرائــب.   

الســماح لموظفــي الشركــة المطــورة القيــام بالأعمــال ذات الصلــة بأمــن المعلومــات وإدارة 
الشــبكات وقواعــد البيانــات ومنــح بعــض منهــم صلاحيــات مديــر إدارة قاعــدة البيانــات.

تــم تفعيــل بنــد سريــة البيانــات ضمــن عقــود مشــاريع تقنيــة المعلومــات عنــد 
إســناد المشــاريع الجديــدة، والعمــل علــى إعــداد اتفاقيــات مســتقلة عنــد إبــرام 
الاتفاقيــات الجديــدة، وتــم إلــزام الشركات علــى تــوفير أنظمــة مفتوحــة المصــدر 

بتــوفير الشــفرة فــي العقــود القادمــة، وجــار تصنيــف البيانــات.

الإجـراء
المتخذ

جهاز الضرائب

نتائج تقييم الضوابط العامة لتقنية المعلومات وفحص نظام إدارة 
 )Tax Management System( الضرائب

1

ارتفــاع مخاطــر اســتمرارية الأعمــال واقتصــار الفحــص الأمنــي علــى نظــام إدارة الضرائــب فقــط 
دون أن يشــمل الشــبكة وبقيــة الأنظمــة، وعــدم إعــداد سياســة أو آليــة معتمــدة لأخــذ النســخ 
الاحتياطيــة واختبارهــا كمــا لا يتوافــر نظــام لرصــد الهجمــات الخارجيــة أو نظــام لإدارة الأحــداث.

تــم الانتهــاء مــن إضافــة سياســة النســخ الاحتياطــي للبيانــات فــي سياســة أمــن 
المعلومــات، كمــا أنــه جــاري العمــل علــى اختبــار اســتعادة البيانــات حســب 

الخطــة بشــكل دوري.

الإجـراء
المتخذ
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نتائــج مراجعــة أعمــال الفحــص والربــط والتحصيــل لضريبــة الدخــل عــن عــام 
2023

2

الإجـراء
المتخذ

المســموح  المبالــغ غير  إضافــة  الشركات دون  مــن  لعــدد  الضريبــي  الربــط  بإجــراء  القيــام 
الدخــل. لقانــون ضريبــة  بالمخالفــة  للضريبــة  الخاضــع  الدخــل  إلــى  بخصمهــا 

على  الضريبي  الربط  وإجراء  إضافية،  بيانات  لتوفير  الشركات  تلك  تم مخاطبة 
أغلبها.

مليون ريال عُُماني 2

عــدم قيــام بعــض الشركات العاملــة بقطــاع النفــط والغــاز بدفــع الضرائــب المســتحقة عليهــا 
ــا  ــة، خلاًفً ــات النفطي ــض المربع ــي بع ــا ف ــي تملكه ــص الت ــن الحص ــزء م ــن ج ــازل ع ــد التن عن

ــة الدخــل. ــون ضريب لقان

تــم مخاطبــة الشركات لتــوفير البيانــات والمســتندات المؤيــدة، وتــم تنفيــذ الربط 
الضريبــي بنحــو 1,4 مليــون ريــال عُُماني.

مليون ريال عُُماني 1.8

الإجـراء
المتخذ

قيــام بعــض البنــوك بخصــم مكافــآت رؤســاء وأعضــاء مجلــس الإدارة دون إضافتهــا إلــى 
الدخــل الخاضــع للضريبــة.

تــم متابعــة تلــك البنــوك، وجــاري اســتكمال دراســة البيانــات المقدمــة منهــا ، 
واجــراء تعديــل الربــط الضريبــي بعــد الانتهــاء مــن الإجــراءات المتبعــة فــي هــذا 

الشــأن.

ألـــــف ريال عُُماني 17.1

الإجـراء
المتخذ
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

لــم يتــم إلــزام الخاضــعين للضريبــة بتقديــم قائمــة التحقــق )Taxpayer Checklist( عند تقديم 
الإقــرار الضريبــي الــدوري، حيــث اقــتصر إلزامهــم فقــط عند تقديــم طلــب استرداد الضريبة.

وجــود مســتحقات ضريبيــة طــرف بعــض الخاضــعين للضريبــة تعــود لســنوات ســابقة لــم يتــم 
تحصيلهــا.

جــاري دراســــــــة إلــزام الخاضــعين للضريبــة بتقديــم قائمــة التحقــق عنــد تقديــم 
الإقــرار الضريبــي.

تم اتخاذ الإجراءات المقررة للتحصيل والتنفيذ الإداري.

مليون ريال عُُماني 8.4

القيمــة  والتحصيــل لضريبــة  الضريبــي  الفحــص  أعمــال  مراجعــة  نتائــج 
2023 المضافــة بجهــاز الضرائــب عــن عــام  3
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وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

لــم يتــم وضــع إطــار تنظيمــي واضــح لنظــام “اقتن أرضــك” يحــدد شروط الخدمــة وضوابطهــا 
وإجراءاتهــا.

القيــام بــإطلاق خدمــة “اقتن أرضــك” وفــرض الرســوم عليهــا دون وجــود موافقــة مــن وزارة 
الماليــة.

عــدم توفــر الخدمــات الأساســية فــي أحــد المخططــات المخصصــة لخدمــة “اقتن أرضــك” 
كالطــرق وشــبكة الميــاه والكهربــاء، الأمــر الــذي لا يتماشــى مــع مبــدأ الخدمــة والمتمثلــة فــي 

ًـا فــي مخططــات مكتملــة الخدمــات. اقتنــاء الأرض بســعر مدعــوم حكوم�ي

تــم إقــرار خدمــة »اقتن أرضــك« وفــق التعــديلات التــي أجريــت علــى ضوابــط 
وشروط منــح الأراضــي الحكوميــة الســكنية، وســيتم العمــل علــى إصــدار قــرار 

ينظــم آليــة وشروط وضوابــط اســتحقاق الأراضــي بنظــام » اقتن أرضــك«.

تم التنسيق مع وزارة المالية في هذا الشأن وأخذ الموافقة اللازمة.

ســيتم إعــادة دراســة المخططــات المطروحــة فــي خدمــة “اقتن أرضــك” بمــا 
يكفــل توفــر الخدمــات الأساســية فــي تعــمير المخططــات، كمــا أن نظــام 
خدمــة » اقتن أرضــك« يعطــي أصحــاب العلاقــة فرصــة لزيــارة الموقــع واتخــاذ 

ــة الأرض. ــح قطع ــراءات لمن ــتكمال الإج ــل اس ــب قب ــرار المناس الق

نتائـــج فحص ومتابعة تنفيــــــذ برنامج “اقتِنِ أرضك” عن الفـــــترة
)2023 - 2021(

1
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الإجـراء
المتخذ

اتخذت الوزارة عدة إجراءات تصحيحية منها:

- الانتهــاء مــن تفعيــل كافــة خدمــات منصــة أملاك وتدريــب المختــصين فــي 
كافــة التقســيمات الإداريــة بالمحافظــات.

- معالجــة جميــع التحديــات المتعلقــة بترحيــل البيانــات مــن نظــام معلومــات 
الــوزارة  الأراضــي، وتفعيــل كافــة أجهــزة الدفــع الإلكترونــي بجميــع منافــذ 

بالمحافظــات. بالتقســيمات الإداريــة 

- إدراج جميــع أنــواع التثــمين بالمنصــة، وجــاري التعاقــد مــع إحــدى الشركات 
المختصــة للتثــمين الآلــي لجميــع معــاملات البيــع بالــوزارة.

نتائــج تقييــم بعــض أعمــال دائــرة الســجل العقــاري بالمديريــة العامــة  
الــفترة للإســكان والتخطيــط العمرانــي بمحافظــة شــمال الباطنــة عــن 

)2022 - 2020(
2

لم يتم تفعيـل عدد من الخدمات الإلكترونية بمنصــــــة أملاك.

لــم يتــم اكتمــال الربــط الإلكترونــي بين منصــة أملاك وبعــض الجهــات ذات العلاقــة بخدمــات 
ــة، أجهــزة الدفــع  ــب الوســاطة العقاري الســجل العقــاري )نظــام معلومــات الأراضــي، مكات

الآلــي(.

عدم وجود خاصية تتيح الإدخال التلقائي لأسعار المخططات بالمنصة.

ــوزارة علــى الرغــم مــن اعتمادهــا  عــدم إدراج بعــض المخططــات بالتصنيــف المعتمــد بال
ــة. ــذ فترات طويل من
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وزارة الصحة

الإجـراء
المتخذ

لــم يتــم تحديــث مخصصــات نفقــات الإقامــة والنفقــات اليوميــة التــي تصرف للمريــض الموفد 
للــعلاج بالخــارج والتــي أصبحــت لا تتناســب مــع حجــم التضخــم وارتفــاع الأســعار فــي الســنوات 

ــا. الأخيرة وصــل بعضهــا لنحــو ثلاثين عاًمً

الــعلاوات  رفــع  منهــا  المقترحــات  مــن  عــدد  تتضمــن  دراســة  رفــع  تــم 
والمخصصــات للمريــض الموفــد وإجــراء تعــديلات  أكثر شــمولية وملائمــة 

جديــدة. علاجيــة  ســفر  وجهــات  واســتحداث 

نتائج تقييم كفاءة إجراءات دائرة العلاج بالخارج عن الفترة )2021 - 2023( 1

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

عــدم تناســب عــدد موظفــي دائــرة الــعلاج بالخــارج مــع عــدد الحالات المســتلمة والتي شــهدت 
ــى مســتوى  ــعلاج بالخــارج عل ــة اســتقبال الحــالات المســتوجبة لل ــادة ســنوية نظــًرًا لمركزي زي
ســلطنة عُُمــان ، ترتــب عليــه عــدم قــدرة القســم علــى إنجــاز الاختصاصــات المنــاط بــه تنفيذهــا.

طــول الــفترات الزمنيــة المســتغرقة لإنهــاء بعــض الحــالات وتجهيزهــا للســفر للخــارج، فــضالًا 
عــن عــدم تفعيــل الســجل الخــاص بمتابعــة الطلبــات المســتلمة من المرضــى للــعلاج بالخارج، 

للتعامــل السريــع مــع كل حالــة.

تــم رفــع مــقترح إعــادة هيكلــة الدائــرة فــي الهيــكل الجديــد الــذي تعمــل عليــه 
ًـا بمــا يتناســب مــع التوجهــات الحاليــة. الــوزارة حال�ي

ــاء  ــة مــن خلال التواصــل بين الأطب ــفترات الزمني ــل ال ــى تقلي ــوزارة إل تســعى ال
ــعلاج بالخــارج لعــرض الحــالات وتصنيفهــا. ــرة ال والموظــفين بدائ
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الــكادر  عــدم تفعيــل بعــض الاختصاصــات فــي بعــض أقســام المستشــفى بســبب قلــة 
الوظيفــي فــي تلــك الأقســام ومنهــا قســم طــب الأســنان، ترتــب عليــه توقــف وتأخــر تقديــم 

بعــض الخدمــات.

لا توجــد لائحــة لتنظيــم أعمــال مخــتبر المهــارات الجراحيــة بالمستشــفى واختصاصاتــه وتبعيته 
فــي الهيــكل التنظيمــي لمستشــفى النهضــة وطريقــة العمــل بــه والآليــة المتبعــة لتحديــد 
رســوم المشــاركين فيــه علــى الرغــم مــن صــدور القــرار الإداري رقــم )15 / 2018( بتشــكيل لجنــة 

للإشراف علــى أعمــال المخــتبر.

تم دعم الكادر الطبي والفني في قسم الاسنان وتعيين عدد خمسة )5( من 
تلك الكوادر.

الجراحية  المهارات  مختبر  لجنة  بتشكيل   )2025  /  706  /  3  ( رقم  القرار  صدر 
وتحديد اختصاصاتها وتبعيتها.

نتائــج فحــص الأعمــال الماليــة والإداريــة بمستشــفى النهضــة عــن الــفترة 
 )2023 - 2021( 2

الإجـراء
المتخذ

ــث يقــتصر  ــعلاج بالخــارج، حي ــرة ال ــة المســتخدمة بدائ ــات البرامــج الإلكتروني ــة إمكاني محدودي
نظــام )TAIPS( علــى الطلبــات حتــى صــدور الموافقــة مــن عدمهــا دون احتوائــه علــى الجوانــب 
الماليــة والفــواتير والعلاجــات الطبيــة المقدمــة للمريــض فــي الخــارج ومســار الــعلاج المقــدم 
للمريــض، وعــدم المقــدرة علــى الربــط مــع المستشــفيات أو الملحقيــات الصحيــة فــي الخــارج 

وحفــظ التقاريــر الطبيــة.

-تــم الانتهــاء مــن الجــزء الأول مــن البرنامــج الإلكترونــي الخــاص باســتقبال 
ــا بالــفترة  وعــرض ونقــاش ومتابعــة الحــالات المرســلة للــعلاج بالخــارج وحالًيً

التجريبيــة.

-تــم البــدء بالعمــل علــى انشــاء المرحلــة الثانيــة مــن البرنامــج المتضمنــة 
ــي مــن  ــارج والشــق المال ــة بالخ ــد وجــود الحال المراحــل الخاصــة للمتابعــة عن

موافقــات واســتلام الفــواتير والتدقيــق الالكترونــي.
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الإجـراء
المتخذ

وجــود تفــاوت فــي أســعار الخدمــات المقدمــة مــن بعــض المؤسســات الصحيــة الخاصــة، 
مـات. لـك الخدـ سـعار تـ حـدد أـ بـط تـ جـود ضواـ عـدم وـ لـك لـ سـبب ذـ عـود ـ ويـ

الــوزارة بإســناد مناقصـــــــــــة لدراســة الأســعار بالقطــــــــــاع الصحــي  قامــت 
الخــاص لإحــدى الشركات العالميــة ومــن المؤمــل الانتهــاء مــن الدراســة قبــل 
نهايــة عــام 2025 وبالتالــي ســيكون هنــاك ســعر أدنــى وســعر أعلــى للأســعار.

نتائــج فحــص المديريــة العامــة للخدمــات الصحيــة بمحافظــة الداخليــة 
عــن الــفترة )2020 - 2023(

3

الإجـراء
المتخذ

ــا  ــم يتــم تجديدهــا، منهــا مــا يقــارب )31( ترخيًصً وجــود عــدد مــن التراخيــص المنتهيــة التــي ل
ــة  ــن الطبي ــب والمه ــة الط ــي مهن ــص لمزاول ــدد )303( تراخي ــة، وع ــة خاص ــات صحي لمؤسس

المســاعدة.

تــم حصر تراخيــص المؤسســــــــــــــات الصحيــة الخاصــة المنتهيــة ورفعهــا للوزارة 
لاتخــاذ مــا يلــزم بشــأنها.

جميــع  إنجــاز  يكفــل  بمــا  الصحــة  وزارة  بموقــع  الإلكترونيــة  الخدمــات  بعــض  إدراج  عــدم 
الآتــي:  النحــو  علــى  الخاصــة،  الصحيــة  للمؤسســات  المعــاملات 

عدم وجود نافذة خاصة لإصدار تراخيص جديدة للمؤسسات الصحية.

عــدم وجــود ربــط إلكترونــي بالنظــام لبعــض التراخيص الصادرة مــن الجهات المعنيــة اللازمة 
لإصــدار التراخيــص لتلــك المؤسســات، فــضالًا عــن عــدم وجــود ربــط إلكترونــي بالنظــام لبعض 
المرفقــات المطلوبــة لتجديــد تراخيــص الكــوادر الطبيــة أو الطبيــة المســاعدة كالتــأمين عــن 

الأخطــاء الطبيــة، ودورات الإنعــاش القلبي.

عــدم وجــود خاصيــة الإشــعارات التلقائيــة لتــذكير المتعامــلين بتجديــد التراخيــص التــي 
شــارفت علــى الانتهــاء أو التقــدم بطلــب إلغائهــا.

الإجـراء
المتخذ

يتم العمل على تحديث النظام الإلكــــتروني بمــــــــا يكفـــــــل إنجـــــــاز المعاملات 
ًـا، واتخــاذ اللازم نحــو الربــط مــع الجهــات ذات العلاقة. المشــار إليهــا إلكترون�ي
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الإجـراء
المتخذ

القصــور فــي إجــراءات التحقــق مــن مــدى توافــر الشروط اللازمة لمنــح تراخيص مزاولــة المهنة 
للمهــن الطبيــة والطبيــة المســاعدة، فــضالًا عــن عــدم طلــب أو تقديــم مــا يفيــد معادلــة 

المــؤهلات العلميــة الصــادرة عــن مؤسســات تعليميــة غير عُُمانيــة.

اســتيفاء  مــن  للتحقــق  المختصــة  الجهــات  مــن  فريــق عمــل  تشــكيل  تــم 
الحاصــلين علــى ترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة 
مــن الشروط اللازمــة لمنــح تلــك التراخيــص، كمــا تــم تحويــل طلبــات التراخيــص 
واصــدار الخطابــات إلــى وزارة العمــل وشرطــة عمــان الســلطانية بالصيغــة 

الرقميــة.

نتائــج فحــص متطلبــات منــح التراخيــــــــــص المهنيـــــــة للعامــلين فــي 
المؤسســات الصحيــة الخاصــة بالمديريــة العامــة للمؤسســات الصحيــة 

الخاصــة عــن الــفترة )2021 - 2022(
4

الإجـراء
المتخذ

ضعــف فــي إجــراءات التخطيــط والمتابعــة والتقييــــــــــم للمؤسســات الصحيـــــــــة الخاصــة 
ــة  ــي تواجههــا ومــدى ملاءمــة الكــوادر الطبي ــات الت ــرز التحدي ــى أب بالمحافظــة والوقــوف عل

ــة. ــات المقدم ــودة الخدم ــى ج ــر عل ــذي يؤث ــر ال ــاعدة الأم ــة المس والطبي

تــم اســتحداث خطــة معتمــدة للزيــارات الميدانيــة لمتابعة وتقييم المؤسســات 
الصحيــة الخاصــة، ويتــم مراجعــة مــدى تناســب الكــوادر مــع حجــم المؤسســة 
الصحيــة  للمؤسســات  تتــم  التــي  الدوريــة  والتقييــم  المتابعــة  زيــارات  خلال 

الخاصــة بالمحافظــة.

نتائــج فحــص المديريــة العامــة للخدمــات الصحيــة فــي محافظــة جنوب 
الباطنــة عن الــفترة )2020 - 2023( 5
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الإجـراء
المتخذ

عــدم مطابقــة بعــض أجهــزة التبريــد وحفــظ الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة للمواصفــات 
والاشتراطــات اللازمــة، والنقــص فــي أعدادهــا فــي صيدليــات المؤسســات الصحيــة والمخــازن 
الطبيــة فــي محافظــة شــمال الباطنــة، فــضلا عــن نقــل الأدويــة مــن المخــازن الفرعيــة 
بالمحافظــة إلــى المؤسســــــــــات الصحيــة بوســائل غير مهيــأة وغير مطابقــة للاشتراطــات 

والمعــايير اللازمــة.

ــد فــي المحافظــة، وجــاري  ــم عمــل دراســة شــاملة عــن وضــع أجهــزة التبري  ت
دراســة طــرح مناقصــة لجميــع المحافظــات لنقــل المــواد الطبيــة مــن المخازن 
ــى  ــة إل ــم نقــل الأدوي ــى المخــازن الإقليميــة بالمحافظــات ومــن ث ــة إل المركزي
المستشــفيات والمجمعــات والمراكــز الصحيــة بالمحافظــة وفــق المواصفــات 

القياـسـية حـسـب البروتوـكـولات العالمـيـة لنـقـل الـمـواد الطبـيـة.

ــة العامــة للخدمــات الصحيــة بمحافظــة شــمال  ــج فحــص المديري نتائ
ــفترة )2020 - 2023( ــن ال ــة ع الباطن 6
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وزارة التربية والتعليم

نتائــج فحــص أعمــال الجمعيــات التعاونيــة وســلف المــدارس بالمديريــة 
ــفترة )2022 - 2023( ــن ال ــقط ع ــة مس ــم بمحافظ ــة والتعلي ــة للتربي العام

1

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

لا يتــم توريــد إيــرادات تــأجير الجمعيــات التعاونيــة بالمــدارس إلــى وزارة الماليــة، بلــغ مــا أمكــن 
حصره منهــا فــي محافظــة مســقط فقــط للأعــوام )2022 – 2024( بنحــو 665 ألــف ريــال 
عُُمانــي، فــضالًا عــن عــدم مراجعــة المصروفــات مــن تلــك الإيــرادات، ولا توجــد مؤيــدات صرف 

لبعضهــا.

قصــور بعــض إجــراءات تــأجير الجمعيــات التعاونيــة ممــا يخــل بمبــادئ التنافــس وتكافــؤ 
الفــرص وعــدم الحصــول علــى العــروض المناســبة، فــضالًا عــن تخفيــض القيمــة الإيجاريــة 

لبعــض المســتأجرين دون ســند قانونــي.

عــدم التزام العديــد مــن مســتأجري الجمعيــات التعاونيــة بتطبيــق الاشتراطــات الصحيــة 
وأســعار البيــع المحــددة مــن الــوزارة والبيــع بقيمــة عاليــة وجلب عمالــة غير تابعة للمؤسســات 
المســتأجرة وبيــع مأكــولات غير مســموح بهــا، فضالًا عــن عدم توحيد العقــود بين المحافظات 

التعليميــة.

جـــاري العمـــل على إعــــداد لائحـــة تنظيميــة لأعمــــال الجمعيـــات التعاونية 
بالمدارس وآلية التعامل مع العوائد الإيجارية، والتنسيق مع الجهات المعنية 
الاستفادة من عوائد  بشأن  المالية  وزارة  اللازمة، ومخاطبة  الموافقات  لأخذ 

الجمعيات التعاونية.

تمت المعالجة من خلال طرح أعمال تأجير الجمعيات التعاونية في مزايدات 
عامة.

تم إعداد عقد موحــد لتأجير الجمعيـــات التعاونيـــة المدرسية التابعة للوزارة، 
ا الإجـــراءات والضـــوابط والعقوبــــات وتم تعميمـــه على المديريـــات  متضمًنً

التعليمية بالمحافظات للعمل به.

ألـــــف ريال عُُماني 665



|    ملخص المجتمع  2024 28

ــد وإحلال أجهــزة الحاســب الآلــي وأجهــزة  نتائــج فحــص بعــض أعمــال توري
ــفترة )2022 - 2023( ــن ال ــات ع ــض المحافظ ــدارس ببع ــف للم التكيي 2

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ًـا  لا تتوافــر الاشتراطــات الصحيــة اللازمــة فــي بعــض مبانــي الجمعيــات التعاونيــة القائمــة حال�ي
ممــا يؤثــر علــى صحــة وسلامــة وجــودة الخدمــة المقدمــة للطلبــة والطالبــات فــي المــدارس.

بــطء أعمــال تنفيــذ مشروع إحلال أجهــزة التكييــف فــي المــدارس الحكوميــة والمضمنــة فــي 
الخطــة الخمســية العــاشرة حيــث بلغــت نســبة إنجــاز الــمشروع نحــو 51% فقــط قبــل نحــو عــام 

مــن انتهــاء الخطــة الخمســية.

إحلال جميــع أجهــزة التكييــف فــي المــدارس دون مراعــاة وجــود أجهــزة جديــدة وأخــرى صالحــة 
للاستخدام.

تــرك العديــد مــن أجهــزة التكييــف المســتبدلة فــي ســاحات المــدارس لــفترات طويلــة، ممــا أدى 
إلــى تلفهــا وتقليــل قيمــة بيعهــا الســوقية وتعــرض البعــض منهــا للسرقــة.

وتحسين  المدارس  في  التعاونية  الجمعيات  مباني  لتطوير  خطة  وضع  تم 
البيئة المدرسية، كما تم تكثيف الزيارات الميدانية للمدارس للوقوف على حال 

الجمعيات ومدى التزام المستأجرين بالاشتراطات.

تم دمج أعمال تنفيذ المرحلتين الثالثة والرابعة وإرسائها لعدد 3 شركات للتنفيذ، 
وبلغت نسبة الإنجاز %62. 

تم التوجيه للاستفادة من الأجهزة الصالحة واستخدامها في المدارس والمباني 
الإدارية حسب الحاجة.

تم توجيه المديريات التعليمية لبيع الأجهزة المستبدلة في أسرع وقت ممكن، 
وتم الانتهاء من البيع في معظم المحافظات للمرحلتين الأولى والثانية.
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الإجـراء
المتخذ

عــدم وجــود معــــايير ومقاييــس معتمــدة لتقييــم جــودة الخدمــات، وكــذا طــول فترة إجــراءات 
مصادقــة ومعادلــة المــؤهلات للــطلاب المبتعــثين عــن طريــق الــوزارة يصــل بعضهـــــا لأكثر 

مــن )6( أشــهر رغــم ابتعاثهـــم إلــى جامعــات موصــى بالدراســة بهــا.

- العمل على إعادة هيكلة وهندسة مسار طلبات المعادلة الخاصة بالمبتعثين 
بحيث يتم معادلة المؤهلات الدراسية بشكل تلقائي بعد تصديق الملحقيات 

الثقافية على صحة بيانات المؤهلات الدراسية.

على  التصديق  بهدف   2025 عام  خلال  مختصة  شركة  مع  التعاقد  تم   -
الفترة  تقليل  في  ساهم  الذي  الأمر  المعلومات  وجلب  الدراسية  المؤهلات 

الزمنية المستغرقة للتصديق على تلك المؤهلات.

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار

نتائج تقييم أداء دائرة الاعتراف ومعادلة المؤهلات عن الفترة )2022 - 2023( 
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

عــدم امــتلاك الــوزارة لصلاحيــة الوصــول المبــاشر إلــى قواعــد بيانــات المنظومــة، رغــم ملكيتها 
للــمشروع، ممــا يحــدّّ مــن قدرتهــا علــى ضمــان أمــن المعلومــات أو مراقبــة إدارة البيانــات مــن 

قبــل الشركــة المطورة.

إشراك الشركــة المطــورة للمنظومــة  لكــوادر فنيــة مــن غير العُُمانــيين  للعمــل فــي إدارة 
ــط  ــوزاري رقــم )7 / 2020( بشــأن الضواب ــم ال ــن )1(، )2( مــن التعمي النظــام بالمخالفــة للبندي
الخاصــة بشــاغلي الوظائــف ذات الصلــة بأمــن المعلومــات وإدارة الشــبكات وقواعــد البيانــات.

ــط  ــة للنظــام دون وجــود ضواب ــة الحي ــة فــي البيئ ــام الشركــة المطــورة بالأعمــال التجريبي قي
تضمــن الفصــل بين البيانــات الفعليــة المدرجــة بالمنظومــة والبيانــات التجريبيــة، فــضالًا عــن 

اســتهلاك الســعة التخزينيــة المدفوعــة للمنظومــة لأغــراض تجريبيــة.

استلمت الوزارة قواعد البيانات من الشركة وتم إدارتها من قِِبل الوزارة بتاريخ 
27 مارس 2025.

تم نقل إدارة النظام من الشركة المطوّّرة إلى الوزارة.

الوزارة،  إلى  المطـــــــوّّرة  الشركة  المنظومة من  بيانـــــــــات  نقل قواعد  سيتم 
مع ضمان إعداد ضوابط لإجراء الأعمال التجريبية بالمنظومة.

وزارة العمل

نتائج فحص منظومة إجادة لتقييم الأداء الفردي والإجادة المؤسسية 1
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

وجــود حســابات غير معرّّفــة لديهــا صلاحيــة إضافــة أســماء مســتخدمين للنظام تم اســتغلالها 
لإنشــاء عــدة حســابات بأســماء موظــفين، دون إمكانيــة تََتََبُُعِِهــا لمعرفــة المســتخدم الفعلــي 
ّـة وأمــن البيانــات  الــذي قــام بإنشــاء تلــك الحســابات، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يُُخِِــل بموثوقي�

المدرجــة بالمنظومــة.

منــح صلاحيــة مســؤول النظــام  لمُُوظّّــفين غير مخــوّّلين بامــتلاك تلــك الصلاحيــة، الأمــر 
الــذي يشــكل خطــورة فــي ظــل إمكانيــة اطلاع أشــخاص غير مخــولين علــى بيانــات المنظومــة 

ــتغلالها. واس

تم العمل على معالجة الملاحظة، ووضع خطة وقائية تكفل عدم تكرارها 
. مستقبالًا

سيتم مراجعة مستوى الصلاحيات وفعاليتها.

نتائج فحص المديرية العامة للعمل بمحافظة ظفار عن عام 2022 2

الإجـراء
المتخذ

منــح تراخيــص عمــل عــن أعــوام ســابقة لبعــض الشركات الخاصــة والمملوكــة لمســتثمرين 
ــات  ــي حين تقديمهــم لطلب ــة صاحــب عمــل محل ــوا تحــت كفال ــة مــا زال ــة الأجنبي مــن العمال
الحصــول علــى هــذه التراخيــص، فــضالًا عــن إصــدار تراخيــص عمل لبعــض الوافديــن المقيمين 
ــات  ــة شركات ومؤسس ــت كفال ــة تح ــرى مختلف ــف أخ ــون بوظائ ــم يعمل ــن أنه ــم م ــى الرغ عل

بالمحافظــة.

- تم إيقاف طلبات تراخيص العمل  بمسمى )شريك تجاري، رئيس مجلس إدارة، 
رئيس تنفيذي( ممن ينطبق عليهم اشتراطات برنامج إقامة مستثمر لمدة 5 

أو 10 سنوات وبعد التأكد من جدية المستثمر.

- تم إيقاف الترخيص باستقدام القوى العاملة غير العمانية في حال كان صاحب 
ا بمسمى عامل بشركة أخرى إلا بعد تعديل صفة الإقامة. العمل مقيًدً
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نتائــج فحــص المديريــة العامــة للعمــل بمحافظــة الداخليــة عــن الــفترة 
)2023 - 2021(

3

الإجـراء
المتخذ

انخفــاض أعــداد القــوى العاملــة الوطنيــة بالمنشــآت الــكبرى التــي تتخــذ مــن محافظــة 
الداخليــة مقرهــا الرئيســي خلال عــام 2023 بالمقارنــة بعامــي )2021 و2022( بنســبة انخفــاض 

ــي. ــى التوال بلغــت نحــو )36%( و)42%(عل

تم التوجيه بمراعاة الآليات الفاعلة التي تكفل التزام المنشآت بنسب التوطين 
المقررة، ومن ذلك: 

- عدم الترخيص باستقدام قوى عاملة غير عُُمانية إلا بعد تطبيق نسب التوطين 
المقررة أو تقديم خطة تعمين في النظام الإلكتروني.

- تكثيف الزيارات الميدانية عن طريق مفتشي العمل.

- تشكيل فريق عمل داخلي معني بمتابعة المبادرات المختلفة.

- المتابعة الفعلية لتطبيق مبادرة تشغيل ذوي الإعاقة.
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

لا يوجــد ربــط مبــاشر عنــد تحريــر مخالفــة علــى المنشــآت الغذائيــة بين قســم الرقابــة الصحيــة 
وباقــي الأنظمــة الإلكترونيــة المســتخدمة بالبلديــة.

ــة،  ــة الصحي ــأعمال قســم الرقاب ــة بـ ــي مــع بعــض الجهــات ذات الصل لا يوجــد تكامــل إلكترون
منهــا: وزارة الصحــة وهيئــة حمايــة المســتهلك ووزارة الثروة الزراعيــة والســمكية ومــوارد 
الميــاه، ممــا يترتــب عليــه التأخــر عــن مواكبــة التطــورات الحديثــة فــي مجــال أعمــال الرقابــة 

والتفتيــش علــى المنشــآت الغذائيــة.

لا توجــد خطــة تشــغيلية ســنوية لأعمــال التفتيــش علــى المنشــآت الغذائيــة، الأمــر الــذي يــشير 
إلــى غيــاب تحديــد الأهــداف بوضــوح وترتيــب الأولويــات وتوزيــع المــوارد بكفــاءة، ممــا ينعكــس 

أثــره علــى تنفيــذ الرقابــة والتفتيــش بفعاليــة.

تم عمل سجـــل للالتزامات، والنظام البلدي الموحد سيعالج موضوع المخالفات 
على المنشآت الغذائية.

تم تشكيل لجان مشتركة بين بلدية مسقط والجهات المعنية، ويتم التنسيق 
بين هذه اللجان فيما يستجد في موضــــــــــوع سلامـــة الغـــذاء، لحين اكتمـــال 

الــــربط الإلكتروني بين الجهـــات الحكومية.

تم التوجيه بإعداد الخطط التشغيلية لأقسام الرقابة الصحية.

بلدية مسقط

ــآت  ــى المنش ــش عل ــة والتفتي ــال الرقاب ــض أعم ــم بع ــص وتقيي ــج فح نتائ
الغذائيــة بولايتــي الســيب وبــوشر عــن الــفترة )2021 - 2022( 1
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محدوديــــــة الالتزام بأحكــــــــام القـــــــرار رقـــــم )55 / 2017( بشــأن تحديــد الجــزاءات الإداريــة علــى 
مخالفــات بلديــة مســقط، والقــرار رقــم )103 / 2017( بتنظيــم إجــراءات الــسير فــي المخالفــات، 

لــدى تحريــر المخالفــات علــى عــدد مــن المنشــآت الغذائيــة.

 اتفقت البلدية مع ملاحظات الجهاز واتخذت الإجراءات الآتية:
- تم مناقشة آلية العمل بالقرار رقم )55 / 2017( والتحديات التي تواجه تطبيقه 

والحلول المقترحة بشأنها.

التعميم رقم )3 / 2025( بشأن الالتزام بإجراءات السير في المخالفات  - صدر 
الواردة بالقرار الإداري رقم )103 / 2017(
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لا يتــم اســتخدام أي نظــام إلكترونــي للبيانــات والفحوصــات التي يجريها مخــتبر البلدية المركزي، 
ترتــب عليــه عــدم توثيــق الأعمــال التــي يقــوم بهــا المخــتبر فــي قاعــدة بيانــات إلكترونيــة يتــم 

الرجــوع لهــا وتغذيتهــا بشــكل دائــم.

لا يوجــد نظــام إلكترونــي دقيــق وتفصيلــي للربــط بين الزيــارات الميدانيــة للمنشــآت الغذائيــة 
مــع عــدد الشــكاوى والبلاغــات الــواردة علــى ذات المنشــآت.

جاري العمل على إيجاد نظام إلكتروني خاص يتناسب مع أعمال مختبر بلدية 
مسقط ويُُعمل به في الـمختبرات المتخصصة.

الزيـــارات  - تم إنشــاء ملف مشترك بين التقسيمات المختصة لتوثيق أعـــداد 
والمخالفات والاتلافات بأنواعها.

الزيارات  للبلـديـــة لتوثيق أعمـــال  الداخلي  النظـــام  - تم إنشـــاء منصة ضمن 
والبلاغات والشكاوى.

- يقوم مركز الاتصـــالات بإرســال تفاصيل كافة البلاغات والشكاوى ويتم تحليلها 
بصفة دورية.
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لا توجــد اختصاصــات معتمــدة لــكل مــن المديريــة العامـــــة لتقنيــــــة المعلـــــــومات، ودائــرة 
ــة. ــد للبلدي أمــن المعلومــات الإلكترونيــة، وفــق التقســيمات التنظيميــة بالهيــكل الجدي

اســتخدام نمــاذج الاســتمارات الورقيــة لإنجــاز بعــض المعــاملات بالبلدية بما لا يتماشــى مــــــع 
خطــة التحــول الرقمــي بالبلديــة )2021 - 2025(، والتــي تهــدف إلــى رقمنــة جميــع الخدمــات 

ًـا. ذات الأولويــة واتمامهــا كل�ي

لــم يتــم تفعيــل خاصيــة حفــظ الســجلات وتتبــع التغــييرات فــي قواعــد بيانــات وخــوادم نظــام 
خدمــة العــملاء بالبلديــة )CRM( بالمخالفــة للسياســة العامــة لأمــن المعلومــات، لتســجيل 
العمليــات وحفــظ الســجلات وتتبــع التغــييرات، ممــا ترتــب عليــه صعوبــة تتبــع أي تغــيير فــي 

النظــام أو قواعــد البيانــات مــن تعديــل وحــذف وإضافــة وتحديــد للمســؤولية.

تم اعتماد الاختصاصات وتشكيل فريق الالتزام والحوكمة.

الخدمات ذات الأولوية في  التبسيط ورقمنة  العمل على خطة  تم استكمال 
خطة التحول الرقمي، وجار معالجة النظام الإلكتروني البلدي الموحد وتم طرح 

مناقصة “البيئة الحاضنة لتطوير الخدمات”.

تم تفعيـــــــل حفظ السجلات وتتبع التغييرات، وسيتم تفعيــــل عدد من التقارير 
من خلال منصة ذكاء الأعمال.

نتائــج تقييــم أعمــال وبرامــج المديريــة العامــة لتقنيــة المعلومــات 
ببلديــة مســقط عــن الــفترة )2020 - 2022( 2
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لا يوجــد تصنيــف لبيانــات الأنظمــة مــن حيــث سريــة البيانــات رغــم أن البلديــة تديــر عــدة أنظمــة 
تشــمل بيانــات الأفــراد والمؤسســات طالبــي بعــض الخدمات.

ــة المحفوظــة  ــات الأنظمــة لســد الثغــرات، والنســخ الاحتياطي ــى تحديث اقتصــار الاعتمــاد عل
علــى أشرطــة التخزيــن، دون وجــود خطــة لــدى البلديــة بشــأن )اســتمرارية العمــل وإدارة 

الكــوارث(، كمــا لا يوجــد ســجل للمخاطــر وتحليلهــا.

ــة لموظــفين متعاقــد معهــم  ــات والأنظمــة الإلكتروني ــات لإدارة قواعــد البيان وجــود صلاحي
ــق  ــح موظــفين متعاقــد معهــم عــن طري ــيين، ومن ــق الشركات، بعضهــم غير عُُمان عــن طري
شركات صلاحيــات الدخــول إلــى قواعــد البيانــات وإدارة أنظمــة البلديــة، دون توســيم تلــك 
الصلاحيــات أو إقرانهــا باســم مســتخدم محــدد، حيــث تــم توســيم المســتخدم بأســماء الشركات.

تم إنشاء فريق خاص بسجـــلات البيانات الوطنيـــة معني بالوثائق والتصنيف 
بالتعــاون مع دائرة الوثائق.

جاري استكمال العمل من خلال النظام البلدي الموحد وإنشاء موقع التعافي 
من الكوارث )DR site( لضمان استمرارية العمل وإدارة الكوارث.

طريق  عن  معهم  المتعاقد  العُُمانيين  غير  الموظفين  صلاحيات  سحب  تم 
الشركات مع تحديد اسم صلاحية للموظف المخول لمتابعة التحديات الفنية.
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ا  تم الانتهاء من معالجـــــــة العديد من الشكاوى والبلاغات، ويتم العمل حالًيً
على المنصة الوطنية للمقترحات والشكاوى والبلاغات )تجاوب(، وجاري اتخاذ 

الإجراءات بالنسبة لبقية البلاغات.

تم التوجيه باتخاذ الإجراءات اللازمة لتلافي تلك الملاحظات.

محدوديــة الإجــراءات المتخــذة حيــال تنامــي الشــكاوى والبلاغــات تجــاه مخالفــات البنــاء تمثلت 
فــي الآتي:

عدم الالتزام ببعض القـرارات المنظمة  لأعمال الرقابة والتفتيش على المباني منها:

نتائــج فحــص وتقييــم بعــض أعمــال الرقابــة والتفتيــش علــى المبانــي 
لبلديــة مســقط بولايتــي الســيب وبــوشر عــن الــفترة )2022 - 2023( 3

عدم / تأخر البت في الإجراءات في العديد من البلاغات.

ــد مــن الشــكاوى والبلاغــات كمحــاضر  ــم يتــم الاســتدلال علــى الإجــراءات المتخــذة للعدي ل
ــذارات. ــط أو الإن الضب

محدودية استيفاء المستندات اللازمة ضمن ملفات المخالفات.

عدم الالتزام بتصنيف المخالفات )بسيطة، متوسطة، جسيمة( في محاضر الضبط.

ضعــف فــي متابعــة الإجــراءات القانونيــة لبعــض المخالفــات، وتأخــر البــت فيهــا لعــدة 
ســنوات.
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لا توجــد آليــة واضحــة للتعامــل مــع مبالــغ التــأمين علــى المبانــي غير المــستردة والتــي تعــود 
لشركات انتهــى وضعهــا القانونــي.

جاري حصر الضمانات ومخاطبـــــــة الجهات المعنيــــــــة وسيتم تسوية المبالغ 
حسب الأنظمة المعمول بهــــا.
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رصــد تراكــم مخلفــات البنــاء فـــــي مواقــــع متعــددة، بعضهــا قــرب الأحيــاء الســكنية، نتيجــة 
عــدم التزام بعــض المقــاولين والــملاك بالتخلــص منهــا فــي الأماكــن المخصصــة، ترتــب 
عليــه تشــويه للمنظــر العــام وتحميــل موازنــة البلديــة بتكاليــف إزالــة مخلفــات البنــاء مجهولــة 

المصــدر.

اســتمرار اســتخدام النمــاذج الورقيــة فــي إجــراءات استرجــاع مبلــغ التــأمين علــى المبانــي، بمــا 
لا يتوافــق مــع خطــة البلديــة للتحــول الرقمــي )2021 - 2025(، التــي تســتهدف رقمنــة جميــع 

الخدمــات ذات الأولويــة وتحويلهــا إلــى خدمــات إلكترونيــة مكتملــة.

تلك  مواجهــــة  في  الصعـــوبـات  بعض  على  للتغلب  جاهدة  البلدية  تسعى 
المخالفـــات، وتـــــم تكثيــف الزيارات والعمل على إيجاد الحلول المناسبة.

جاري العمل على إعداد وثيقة سير العمل لهذه الخدمة، وإضافة نافذة في 
خدمة استرجاع التأمين لإرفاق شهادة إكمال البناء.
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ــات  ــة ســجل أو قاعــدة بيان ــة العامــة للسياســات والبرامــج الاقتصادي ــدى المديري ــر ل لا يتواف
علــى  بهــا  والمعمــول  الســارية  الاقتصاديــة  السياســات  لكافــة  حًصرًا  تتضمــن  متكاملــة 

مســتوى ســلطنة عُُمــان.

ــة الإجــراءات المتخــذة للربــط الإلكترونــي مــع الجهــات ذات العلاقــة كمنصــة عُُمــان  محدودي
للأعمــال والمركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، الأمــر الــذي ترتــب عليــه الحــد مــن قــدرة 

المديريــة علــى الاســتفادة مــن سلاســل البيانــات وخاصــة فــي عمليــات النمذجــة.

القــوانين  مشروعــات  كافــة  بإحالــة  العلاقــة  ذات  الجهــات  يُُلــزم  تشريعــي  إطــار  يوجــد  لا 
للــوزارة. الاقتصــادي  الطابــع  ذات  والتشريعــات 

لــم يتــبين وجــود آليــة محــددة للتعــاون والتنســيق المســتمر بين المديريــة والقطــاع الخــاص 
مــن جهــة والمحافظــات مــن جهة أخرى فيمــــــا يتعلق باقتراح ومتابعـــــة السياســات والبرامج 

والمبــادرات المتعلقــة بدعــم القطــاع الخــاص، وتنميــة المحافظــات.

تم مخاطبة الجهات ذات العلاقة، وحصر السياسات الاقتصادية، ويتم التحديث 
بصورة مستمرة.

تم تعزيز آليات التواصل مع الجهـــــــات ذات العلاقة لتوفير الربط الإلكتروني.

قانون  مشروع  ضمن  تشريعية  مادة  إضافـــــة  خلال  من  الأمر  معالجة  تم 
التخطيط التنموي.

تم تنفيذ عـدد من المبادرات المتعلقة بتنمية المحافظات، بمشاركة عدد من 
الجهات ذات العلاقة، وتم عقد ورش عمل لمشاريع وأعمال متنوعة تساهم 

في دعم القطاع الخاص واشراك المعنيين في المحافظات والقطاع الخاص.
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وزارة الاقتصاد

والبرامــج  للسياســــــات  العامــة  المديريــة  أعمــال  بعــض  تقييــم  نتائــج 
)2023  -  2022( الــفترة  عــن  الاقتصاديــة 
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ــي  حصــول )378( مــن العامــلين أصحــاب المهــن البســيطة )عامــل زراعــي، عامــل منزل، مرب
أبــل، مربــي مواشــي، مربيــة أطفــال، حدائقــي، ســائق ســيارة خصوصــي( علــى إقامــة مســتثمر، 

بعــد أن قامــوا بتغــيير تصريــح اقامتهــم إلــى مســمى شريــك تجــاري.

- إصدار الإعلان رقم 9 / 2024 بمنع فتح سجلات تجارية للأجانب المقيمين من 
أصحاب المهن محدودة المهارة حسب التصنيف الوارد من وزارة العمل.

- عدم السماح لأي أجنبي بتأسيس شركة خاضعة لقانون استثمار رأس المال 
الأجنبي، إلا في حال حصوله على عدم ممانعة من الجهة التي يعمل لديها، 

وتوافر الملاءة المالية لديه، وألا تكون الشركة ضمن المهن البسيطة.

- رصد كافة الحالات التي تحولت من مهن بسيطة إلى شريك تجاري، ولم يتم 
تجديد الترخيص الاستثماري للشركات التي لــــم يفعّّــــل ملاكهــا هذه الشركات. 

- إجراء تعديلات في آلية التقديم لتسجيل الشركات الخاضعة لقانون الاستثمار 
الاجنبي بهدف تنويع الاستثمارات.

وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار

تقييــم أداء بعــض أعمــال مركــز خدمــات الاســتثمار )اســتثمر فــي عُُمــان( 
ــفترة )2022 - 2023( ــن ال ــتثمار ع ــج الاس ــة وتروي ــارة والصناع ــوزارة التج ب

الإجـراء
المتخذ

اســتغلال بعــض المســتثمرين الأجـــــانب التســهيلات الممنوحــة للحصــول علــى الإقامــة فــي 
ســلطنة عُُمــان كالإعفــاء مــن ســداد رســوم الســجل التجــاري المقــرر بـــ 3000 ريــال عُُمانــي لــكل 

ثلاث ســنوات دون وجــود قــدرات اســتثمارية فعليــة.

جاري العمـــل على تعديــــل القرار الوزاري رقم )85 /2020( بشأن تحديد رسوم 
التراخيص الصناعية والتجارية.
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

منــح موافقــات لتصاريــح اســتثمارية دون ارفــاق دراســة الجــدوى الاقتصاديــة للــمشروع 
الاســتثماري، والاكتفــاء بقبــول التعهــدات فــي بعــض الحــالات غير المســتوفية للاشتراطــات، 

ــك المشروعــات. ــد القيمــة المضافــة لتل ــى عــدم تحدي ــؤدي إل ــذي قــد ي الأمــر ال

خــروج )52( مســتثمر مــن الســجل التجــاري، دون اتخــاذ إجــراءات ســحب الحوافــز والتســهيلات 
الممنوحــة للمســتثمر الأجنبــي رغــم انقضــاء أســبابها وذلــك للحــد مــن اســتغلال تلــك الخدمــة.

- تم إيقاف استلام دراسات الجدوى الاقتصادية المرتبطة بطلبات الحصول على 
الترخيص الاستثماري من عدد من مكاتب التدقيق والاستشارات الاقتصادية،  
الاستثمارية  التراخيص  طلبات  كافة  على  التدقيق  تم  كما  المعتمدة،  غير 

السابقة.

مشروع  لأي  معتمدة  اقتصادية  جدوى  دراسة  إرفاق  إلزامية  على  التأكيد   -
استثماري لمستثمر أجنبي.

تم التنسيق مع وزارة العمل لإيجاد المعالجات المناسبة في هذا الشأن.
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وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

نتائــج تقييــم الإجــراءات اللاحقــة علــى تطبيــق المــادة )63( مــن العقــد 
الموحــد لإنشــاء المبانــي والأعمــال المدنيــة علــى بعــض مشــاريع الطــرق 

عــن الــفترة )2022 - 2023(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

محدوديــة الاســتفادة مــن القيمــة المفروضــة للتجــهيزات فــي مناقصــات اســتكمال بعــض 
ــي(،  ــة )الجــزء الثان ــة الثاني ــع المرحل ــة السري ــق الشرقي ــا: )مشروع طري ــة منه ــاريع الإنمائي المش
مشروع طريــق الباطنــة السريــع )الحزمــة الثالثــة(، مشروع طريــق العبيلــة الفيــاض بمحافظــة 

البريمــي(

التأخــر فــي تشــكيل لجــان جــرد الموجــودات فــي الموقــع أو التحفــظ علــى المــواد ذات الصلــة 
بالــمشروع أو تعــيين حراســة لبعــض المواقــع للحفــاظ علــى الموجــودات.

تأخــر الــوزارة فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة للحجــز علــى منقــولات ومعــدات المقــاولين 
لاســتيفاء حقوقهــا، الأمــر الــذي ترتــب عليــه وجــود حجــز قضائــي علــى بعــض المنقــولات 
فــي بعــض المواقــع، وقيــام المحكمــة المختصــة باتخــاذ إجــراءات التنفيــذ علــى الممتلــكات 

الموجــودة فــي المواقــع لاســتيفاء حقــوق دائــنين غير الــوزارة.

تم اتخاذ عدد من الإجراءات للمواد والمعـــدات التابعـــة للمعسكرات الخاصـــة 
المعدات  بشأن  المعنيـــة  الجهـــات  مـــع  بالتنسيق  وذلك  المشــاريـــع  بتلك 

والمواد من خلال عرضها في مزاد علني إلكتروني.

المادة )63( مـــن  اللاحقة لتطبيق  لتقييم الإجراءات  تم تشكيل فريق عمـــل 
الإجراءات  متابعة  بشأن  المدنية  والأعمـــال  المباني  لإنشاء  الموحد  العقـــد 
في  والمعـــدات  بالمــواد  والتصرف  التعامل  يتم  خلالها  من  التي  والضوابط 

مواقـــع المشاريع التي يتم سحبهــــا مـــن المقاولين.

آليــــة  لتنظيــم  كمرجـــع  المشروع  سحب  لإجراءات  ومخطط  دليل  إعداد  تم 
السحـــب، كمـــا قـام الفريق بالعمل على إعداد خطة الخروج مــــن المـشروع 
لتكون  المناقصة  فـــــي مستندات  للمتنـاقصين  التعليمـات  لإضـــافتهــا في 

ملزمة على المقاول أثناء تنفيذ المشروع.
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مكتب محافظ البريمي

نتائــج فحــص بعــض أعمــال مشروع تطويــر واحــة البريمــي عــن الــفترة 
  )2022 - 2021(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

طــرح وإســناد أعمــال مشروع تطويــر واحــة البريمــي رغــم تــأثيره علــى أملاك بعــض أراضــي 
المواطــنين ووجــود مــحلات تجاريــة قائمــة علــى قطــع أراضــي مفتوحــة تجــاه المواقــف 

والطريــق المزمــع إزالتــه وإلغــاءه ضمــن مخطــط الــمشروع.

عــدم وجــود خطــة جاهزيــة معتمــدة ومحدثــة للتعامــل مــع مخاطــر الحــالات الطارئــة )الأنــواء 
المناخيــة، مــرض حمــى الضنــك(.

أصــدرت المحافظــة أمــر تغــييري بحــذف الأعمــال مــن موقــع أملاك بعــض 
أراضــي المواطــنين وإخطــار الاستشــاري لإزالــة الأشــغال والحاجــز مــن الأراضــي 
الواقعــة ضمــن منطقــة حــذف الأعمــال، والتفــاوض مــع ملاك المــحلات 
التجاريــة لتعويضهــم عــن إيجــار المــحلات خلال فترة الإنشــاء وتعديل الواجهات 

الأماميــة للمــحلات مــن قبــل الشركــة المنفــذة.

ــل  ــة ونواق ــواء المناخي ــة للأن ــالات الطارئ ــع الح ــل م ــط للتعام ــداد خط ــم إع ت
الأمــراض بالمحافظــة، بالإضافــة إلــى إعــداد دليــل استرشــادي لإدارة المخاطــر.
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المجلس الأعلى للقضاء

نتائــج فحــص حســابات الإيــرادات والمصروفــات بالمحاكــم عــن الــفترة  
)2022 - 2021(

الإجـراء
المتخذ

وجــود بعــض التحديــات التقنيــة ذات الصلـــــــــة بنظام إدارة القضايا الإلكتروني من ذلك:

- تــم إجـــــراء المعالجـــــات اللازمـــــة فــي البرنامــــــج الإلكترونــي الجديـــــد، فــضالًا 
ــائف الدعــوى  ــة فــي صحـــ ــات المقدمـــ ــة الطلب ــات لكافـــ ــة خانــــ عــن إضافـــ

ــا بــدون تدخــل بشري. واحتســاب الرســوم آلًيًّ

عنــد  الرســم  وإيصـــــال  الصحيفـــــة  إيـــــداع  مــحضر  تــم معالجـــــة ظهــــور   -
ــة مايكروســوفت وورد )microsoft word( إلــى  ــة بصيغـــ ــة للطباعـــ المعاينـــ

للتعديــل. القابلــة  غير   )PDF( صيغــة 

الإجـراء
المتخذ

تأخــر المحاكــم بمحافظتــي الداخليــة والوســطى فــي اســتخدام التقنيــة الحديثــة لإدارة أعمــال 
أقســام التركات والربــط الإلكترونــي مــع الجهــات ذات العلاقــة بــحصر أمــوال التركات، والاســتمرار 

ّـا. فــي إنجــاز الأعمــال ورق�ي

ــة برنامــج إدارة أعمــال التركات فــي عــدد مــن المحاكــم،  ــم الشروع فــي تجرب ت
ــع الأخير مــن عــام 2025. ا خلال الرب ويتوقــع إطلاقــه رســمًيًّ

عدم برمجة النظام لاحتساب قيمة الرسم المستحق لكل طلب مباشرة.

يتيــح نظــام إدارة القضايــا التعديــل فــي صحائــف الدعــاوى بعــد تســجيلها مــن قبــل أي 
ــة. ــه الصلاحي ــر لدي ــتخدم آخ مس

ــا ويتــم إدخــال قيمــة الرســم  ــة الســحب الإلكترونــي مــع نظــام إدارة القضاي ــم يتــم ربــط آل ل
ًـا. ــي المحصــل ورقــم الإيصــال فــي النظــام يدوي� القضائ
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الإجـراء
المتخذ

تبايــن المحاكــم فــي تفعيــل نماذج إيصالات الأذون المرفقة بنظام إدارة القضايــــــا الإلكتروني 
-أيقونــة وفــاء- الأمــر الــذي يــشير إلــى عدم توحيد إجــراءات العمــل بالمحاكم.

جــاري العمـــــل علــى  اســتحداث برنامـــج مالــي خــاص بالأقســـــام  الماليــــة 
فــي المحاكــم وسيربــط ببرنامــــــــــج إدارة القضايــا ممــا يســهل عمليــات ســداد 

الرســوم ومســتحقات التنفيــذ
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وزارة التراث والسياحة

نتائــج فحــص التراخيــص السياحيـــــة وعقـــــود الانتـــــفاع بــإدارة التراث 
والســياحة عــن الــفترة )2022 - 2023( 

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

عــدم التزام )15( مــن المســتثمرين المنتفــعين بأراضــي حكوميــة بالمحافظــة بســداد قيمــة 
إيجــارات الأراضــي والغرامــات المترتبــة عليهــا، عــن فترة الاســتحقاق )ينايــر 2019 -  يونيو 2024(.

ــا تابعــة للــوزارة بالمحافظــة والتــي شــكلت مــا  التأخــر فــي إصــدار ســندات التملــك لــــ)48( أرًضً
ــغ عددهــا )109(. نســبته )44%( مــن عــدد الأراضــي بالمحافظــة البال

المســتحقة،  الإيجاريــة  القيمــة  الســياحية بســداد  المنشــآت  بعــض  قامــت 
وجــاري متابعــة ســداد بقيــة المنشــآت.

تــم التنســيق مــع وزارة الإســكان والتخطيــط العمرانــي لإصــدار ســندات تملــك 
لهــذه الأراضــي.

ألـــــف ريال عُُماني 435

محافظة جنوب الشرقية
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

إيجــارات  الســياحية بســداد قيمــة  التزام بعــض المســتثمرين المنتفــعين بالأراضــي  عــدم 
الأراضــي الســنوية والغرامــات المترتبــة علــى ذلــك، عــن فترة الاســتحقاق الواجبــة وحتــى تاريــخ 

.2024 / 5 / 7

عــدم كفايــة الإجــراءات المتبعــة بشــأن خطــة اســتثمار الأراضــي الســياحية بهــدف تنميــة 
القطــاع الســياحي وضمــان تنــوع المشــاريع ومــدى اســتيعاب المحافظــة للمشــاريع مــن خلال 

ــذ المشــاريع. ــى تنفي ــن عل وجــود مســتثمرين قادري

قامــت بعــض المنشــآت الســياحية بســداد القيــم الإيجاريــة المســتحقة وجــاري 
متابعــة ســداد بقيــة المنشــآت.

ــي  ــا ف ــدى مشاركتهــــ ــة  لــــ ــي السياحيـــ ــرض الأراض ــًرًا بع ــوزارة مؤخ ــت ال قام
المعـــــارض الدوليــــــة بهـــــدف جـــــذب المستثمرين لاستغلال الأراضي، وجاري 
العمــل علــى الاســتفادة مــن منصــة تطويــر التابعة لــوزارة الإســكان والتخطيط 

العمرانــي فــي هــذا الشــأن.  

ألـــــف ريال عُُماني 251

محافظة شمال الشرقية
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وزارة الطاقة والمعادن 

نتائج تقييم برنامج القيمة المحلية المضافة للشركات العاملة في قطاع 
النفط والغــاز عن الفترة )2018 - 2022(

1

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تفاوت الحــــد الأدنى لقيمـــــة التعاقـــــدات المشمـــولــــة ببرنامج القيمـــة المحليــــة المضافة 
بين الشركات المشــغلة، حيــث تــراوح الحــد الأدنــى بين )1 - 10( ملايين دولار أمريكــي، يترتــب 

عليــه عــدم الاســتفادة المثلــى مــن العقــود الأخــرى فــي دعــم البرنامــج.

إعفاء أحد المقاولين بشركة تنمية نفط عُُمان من غرامــــــة تراوحـــــت قيمتهـــــا بين )6 - 11.6( 
مليــون ريــال عُُمانــي لعــدم التزامه بإســناد نســبة 10% للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة.

ا بشركــة تنميــة نفــط عُُمــان للــفترة  لــم يتــم تحقيــق مســتهدف التــوطين فــي 334 عقــًدً
)2018 - 2021(، فــضالًا عــن عــدم تحقيــق العقــود المبرمــة مــع إحــدى الشركات فــي القطــاع 
ــا لمتطلبــات الاستراتيجيــة المعتمــدة مــن وزارة الطاقــة والمعــادن  مســتهدف التــوطين طبًقً

فــي عــام 2013.                                             

ستقـــــوم الــــــوزارة بتضــمين هــــذا الجانــــب فــي تحـــــديث استراتيجيـــــة القيمــة 
ــا. ــاري إعداده ــة الج ــة المضاف المحلي

ستتابـــــع الـــــوزارة الشركـــــات بشـــــأن عدم التزامها بتحقيق مستهدفات القيمة 
المحلية.

ملايين دولار أمريكي

مليون ريال عُُماني

عاملًاا عُُمانيًًّا

 10 - 1

11.6-6
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

لــم يتــم تحصيــل مســاهمة التدريــب بنحــو 4.2 مليــون ريــال عُُمانــي مــن بعــض العقــود 
المســندة للمقــاولين، فــضًلاً عــن عــدم تحويــل بعــض الشركات مســاهمة التدريــب للحكومــة 

ــي. ــال عُُمان ــون ري بنحــو 1.5 ملي

ــا  ــة وبيعه ــات النفطي ــعار المنتج ــقف لأس ــع س ــر بوض ــوزراء الموق ــس ال ــرار مجل ــد ق بع
بالأســعار العالميــة اعتبــارًًا مــن ينايــر 2016، وفــي إطــار اهتمــام الحكومــة الرشــيدة 
لتخفيــف الأعبــاء علــى المواطــنين، تــم إنشــاء نظــام الدعــم الوطنــي للوقــود بهــدف دعم 
بعــض فئــات المجتمــع مــن المواطــنين العُُمانــيين، ويتــم تنفيــذ نظــام الدعــم الوطنــي 

ــإشراف مــن قبــل لجنــة نظــام الدعــم الوطنــي وإدارة وزارة الطاقــة والمعــادن. ب

صرف دعــم وقــود غير مســتحق خلال الــفترة )2021 - الربــع الثالــث 2023(، نظــًرًا لاســتمرار 
عــدم تطويــر آليــة اســتحقاق الدعــم فــي النظــام ســواًءً مــن خلال الربــط الإلكترونــي مــع مركــز 

ــة إرفــاق مــا يثبــت اســتحقاق الدعــم.  ــز النظــام بخاصي ــة أو تعزي الســجلات الوطني

تجــاوز بعــض المســتفيدين مــن نظــام الدعــم عــدد لــيترات الوقــود المخصصــة لهــم بمقــدار 
197 ألــف لتر للــفترة )2021 - الربــع الثالــث 2023(، نتيجــة عــدم إلغــاء شركات تســويق الوقــود 
بطاقــة الدعــم عنــد قيــام المســتفيد بتقديــم طلــب تغــيير الشركــة لخلــل فــي أنظمتهــا ونظــام 

الدعــم.

ستتابع الوزارة الشركات بشأن تلك المبالغ.

تعمــــــل لجنــــــة الدعـــــم الوطني بدراســة الخيارات المناســبة لوضــــع الضوابط 
ــط  ــه بالرب ــم التوجي ــا ت ــم، كمــ ــاق الدعـــ ــة التحقــق مــن استحقـــ لتحــسين آليــــ

ــة. ــز الســجلات الوطني ــي مــع مرك الإلكترون

ــة لمعالجــة تجــاوز المســتفيدين مــن نظــام  ــة تصحيحيــــ ــق خطـــ ــم تطبيـــ تــ
الدعــم للوقــود بالتنســيق مــع شركات تســويق الوقــود. 

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

ألـــــف لتر

5.7

3.4

197

فحص نظام الدعم الوطني للوقود 2
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شركة تنمية نفط عُُمان

نتائــــج فحص دائــــرة الكيمياء بشركـــة تنميـــــة نفط عُُمـــــان عن الفترة 
)2023 - 2020(

1

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ارتفــاع القيمــة التعاقديــة الفعليــة لعــدد 14 عقــدًاً مــن أصــل 40 عقــدًاً فــي دائــرة الكيميــاء 
عــن قيمتهــا التعاقديــة المعتمــدة للــفترة )2013 - 2030(، بفروقــات تراوحــت بين 35% إلــى 
718% نتيجــة تكــرار تمديــد الــفترة التعاقديــة، وزيــادة نطــاق العمــل بعــد الإســناد، دون طرحهــا 

فــي مناقصــة عامــة للبحــث عــن أســعار تنافســية.

ــات فــي بعــض العقــود بنســب أقــل عــن المعمــول  ــات للمشتري ــد نســب خصــم الكمي تحدي
بــه فــي عقــود المقــاولين الآخريــن والتــي تصــل إلــى 5% ترتــب عليــه تفويــت تحقيــق وفــورات 

بنحــو 3.3 مليــــــون دولار أمـــــريكي خــــــلال الــــــفــــترة )2013 - 2023(.

ــر الــطين المائــي،  عــدم إمكانيــة تحقيــق إجمالــي الوفــورات المقــدرة ســنويًاً مــن إعــادة تدوي
حيــث تراوحــت نســبة التدويــر الفعلــي للــطين 40% إلــى 60% مقارنـــــة بالنسبــــــة المســتهدفة 

)100%( فــي استراتيجيــة عقــد بنــاء محطتــي إعــادة تدويــر الــطين.

ستعمــــــل الشركــة علــى إجــــــراء مراجعــات دوريــة للحــد مــن الأوامــر التغييريــة، 
وضبــط الزيــادة فــي قيمــة العقــود.

تــم الأخــذ بتوصيــة الجهــاز بالتفــاوض مــع المقــاول، وزيــادة نســبة خصــم 
.)%5  -  %1.5( بين  لــتتراوح  الكميــات 

اتخــذت الشركـــــة الإجـــــراءات اللازمـــــة لزيـــــادة معــــــدلات إعـــــــادة تدويــــــر 
ــات فــي شــمال وجنــوب منطقــة الامتيــاز. ــل المحطـــ واســتغـــلال الــطين لكـــ

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

611

3.3

25
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فحــص بعــض العقــود المنفــذة ضمــن الاتفاقيــة الإطاريــة للهندســة 
والتوريــد والدعــم والاتفاقيــة الإطاريــة للإنشــاء بشركــة تنميــة نفــط عُُمــان 

عــن الــفترة )2019 - 2023(
2

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

المبالغــة فــي تقديــر تكلفــة المشتريــات المســتهدفة لــمشروع مرمــول بوليمــر المرحلــة 
ــة نحــو 125 مليــون  ــة بنحــو 173 مليــون دولار أمريكــي، فــي حين بلغــت التكلفــة الفعلي الثالث
دولار أمريكــي، ترتــب عليــه حصــول المقــاول علــى حصــة مكاســب عــن الوفــورات المحققــة بين 
المقــدر والفعلــي بنحــو 10 ملايين دولار أمريكــي، فــضالًا عــن غيــاب بنــد تعاقــدي عــن محاســبة 

المقــاول عــن انخفــاض أدائــه.

ا بلغــت قيمتهــا التعاقديــة 200 مليــون دولار أمريكي، لمقــاولين محليين  إســناد عــدد 16 عقــًدً
ــم وزارة  ــفترة )2021 - 2023( بالمخالفــة لتعمي ــي خلال ال ــال العُُمان ــة غير الري باســتخدام عمل

الطاقــة والمعــادن باســتخدام الريــال العُُمانــي فــي المعــاملات مــع المقــاولين المحلــيين.

ــاز مشروع  ــواد، وإنج ــض الم ــليم بع ــي تس ــره ف ــة تأخ ــاول نتيج ــى المق ــتحقة عل ــات مس غرام
ــام. ــت 309 أي ــدة بلغ ــول لم ــية بمرم ــاج الرئيس ــة الإنت ــاز بمحط ــط الغ ضغ

ســتعمل الشركــة علــى تقييــم آليــة احتســاب مكاســب الوفــورات الحاليــة لتحديد 
أوجــه القصــور وإدخــال المزيــد مــن الضوابــط، كمــا ســتعمل علــى تضــمين 
ا لمحاســبة المقــاول عــن انخفــاض أدائــه فــي عقــود الهندســة  العقــد بنــًدً

 . ــد مســتقبالًا والتوري

ــع  ــة مســتقبالًا مــــ ــة والدوليـــ ــود المحليـــ ســتعمل الشركــة علــى إبــرام العقــــ
المقـــــــاولين الـــــــمحليين بالريـــــــال العُُمـــــاني، وتــم الاتفــاق علــى تغيير العملة 

مــن الــدولار الأمريكــي إلــى الريــال العُُمانــي فــي العقــود الســارية.

تعمـــــل الشركــة علــى مراجعــــــة حــالات التــأخير، وفـــــرض الغرامــــات بعـــــد 
انتهـــــاء إجــــــراءات تسويـــــة المطالبــات مــع المقــاول.

ملايين دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

10

200

5.7
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

إســناد عقــد الأعمــال الإنشــائية لــمشروع إنشــاء محطــة الطاقــة فــي قــرن علــم بالأمــر المبــاشر 
ا مــن بعض  إلــى أحــد المقــاولين رغــم علــم الشركــة بضعــف ملاءتــه الماليــة، واســتبعاده ســابًقً

مناقصــات الشركــة، ترتــب عليــه تأخــر الانتهــاء مــن الــمشروع لمــدة عامين.

فــت كحوافـــــز أداء للمقــاول خلال الــفترة )2020 - الربــع الثاني 2022(، رغــــم إصدار خطابات  رصُر
عــدم امتثــال لــه ودون وجـــــود مســتندات مؤيــدة للإجــراءات التصحيحيــة المتخــذة مــن قبلـــــه 

ــك الحالات. لتل

تأخــر تحويــل قيمــة مســاهمة التدريــب بنحــو 5.4 مليــون دولار أمريكــي للحكومــة عــن العقــود 
المســندة إلــى المقــاول ضمــن الاتفاقيــة الإطاريــة للهندســة والتوريــد، فــضالًا عــن عــدم فرض 

غرامــات بنحــو 177 ألــف دولار أمريكــي نــظير عــدم تحقيــق المقــاولين لمســتهدفات التــوطين.

ستعمـــــل الشركــــــة عــــــلى الالتزام بإجـــــراءات الإسنـــــاد المبــاشر حســب دليــل 
العقــود والمشتريــات.

ــا أكثر صرامــة لبطاقــة الأداء يتضمــن مــؤشرات أداء  اســتحدثت الشركــة نظاًمً
ا لأداء  ــا عــادالًا وشــفاًفً ــا، بمــا يضمــن تقييًمً رئيســية للحوافــز والجــزاءات مًعً

ــاول. المق

سيتــــــم تحويــــــل المبلــغ المســتحق للحكومــة، كمــا تــم فــرض وتحصيــل نحــو 5 
آلاف ريــال عُُمانــي عــن عــدم تحقيـــــق مستهــــــدفات التــوطين، وجــاري العمــل 

علــى تحصيــل الغرامــة المتبقيــة. 

مليون دولار أمريكي

مليون ريال عُُماني

مليون دولار أمريكي

8.7

1.3

5.5

ــة نفــط عُُمــان  ــة بشركــة تنمي ــج فحــص عقــد إدارة المرافــق المتكامل نتائ
عــن الــفترة )2020 - 2023( 3
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ــة للفــــــترة  ــال الصيانــــ ــات أعــمــــ ــاول بنســبة 4% عــن مشتريـــــ ــح للمقـــ ــداد هامــش ربـــ ســـ
العقــد. )2020 - 2022(، علــى غير مقتضــى 

عــدم كفايــة إجــراءات التحقــق مــن صحــــة تكاليــف أجــور العامــلين المرتبطــة بالعقــــد البالــغ 
ــال عُُمانــي عــن الــفترة )2020 - 2023(، ودون مطابقتهــا مــع  إجماليهــا نحــو 27.8 مليــون ري

ــة وعقــود العمــل الموقعــة معهــم. ــواردة بلائحــة المــوارد البشري المخصصــات ال

الســماح للمقــاول بالبــدء فــي تنفيــذ أعمــال بنحــو 1.2 مليــون ريــال عُُمانــي دون الحصــول على 
الموافقــات اللازمــة علــى طلبــات تعديــل الميزانيــة المعتمــدة، فــضالًا عــن تجــاوز المصروفــات 
الفعليــة للموازنــة المعتمــدة للمشــاريع بنحــو 17.2 مليــون ريــال عُُمــــانـــــي وبنسبـــــــة %64 

عــــــن الفــــترة )2020 - 2023(.

اتفقــت الشركــة مــع توصيــة الجهــاز علــى استرداد المبالــغ المدفوعــة للمقــاول 
دون وجــه حــق.

لــم تتمكــن الشركــة مــن التحقــق من المبالــغ أو تحديدهــا بدقة لغيــاب التوثيق 
العقــود  التكلفــة فــي  وتــم تعديــل هيــكل  المنتهــي،  العقــد  الكافــي فــي 
الجديــدة ليعتمــد علــى مخرجــات الخدمــات المقدمــة بــدالًا مــن تكاليــف الأيــدي 

العاملــة.

أخــذت الشركـــــة بتوصيـــــة الجهـــــاز بالتحقيــق وتحديــد المســؤولية في حــــــالات 
السمـــــاح للمقــــاول بالبــدء فــي تنفيــذ أعمــــــال خـــــــارج نطـــــــاق التكلفــة 
المســتهدفة، وحــالات تجــاوز المصروفـــــــات الفعليـــــــة للموازنـــــــة المعتمــدة 

ــات. ــلى الموافق ــول عــــ ــاريع دون الحص للمش

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

2.3

1.2
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الإجـراء
المتخذ

عــدم استرداد نحــو 1.1 مليــون ريــال عُُمانــي قيمــة المبالــغ المســتبعدة مــن فــواتير عقــد إدارة 
المرافــق للــفترة )ينايــر 2021 - أكتوبــر 2023( حســب توصيــة فريــق فحــص الشركــة لعــدم 
امتثالهــا لإطــار الرقابــة والضمــان، ومســتحقات للشركــة لــفترات تصــل إلــى 12 شــهًرًا حتــى نهايــة 

عــام 2023 والمتمثلــة فــي تكاليــف الإقامــة والإعاشــة للمقــاولين الفرعــيين.

إجــراء  جـــــــانب  إلــى  المقــــــاول،  مــــــن  المســتحقة  المبالــغ  استرداد  ســيتم 
المحــدد. الوقــت  فــي  الشركــة  مستحقـــــات  لتحصيــــــل  تحسينــــــات 

مليون ريال عُُماني 1.1

وفي ضوء المخالفات التي شابت العقـــد، قام الجهاز بإحالة عدد من 

العاملين إلى الادعاء العام لاتخاذ الإجراءات القانونية تجاههم.
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

قــرض مســتحق لــوزارة الماليــة لــم يتــم ســداده منــذ عـــــام 2016 نــظير التكاليــف الأوليـــــة 
لــمشروع تحــسين مصفــاة صحــار، رغــم تحقيــق شركــة أوكيــو للمصافــي صافــي أربــاح فــي عــام 

ــي.  ــال عُُمان 2022 بنحــو 420 مليــون ري

وجــود مســتحقات بنحــو 1.2 مليــون ريــال عُُمانــي، لــم يتــم تحصيلهــا يعــود بعضهــا لعــام 2012، 
فــضالًا عــن عــدم تســوية بعــض أرصــدة الذمــم المدينــة بنحــو 1.4 مليــون ريــال عُُمانــي. 

ضريبــة الخصــم مــن المنبــع المســتحقة علــى عــدد مــن الشركات الأجنبيــة لــم يتــم تحصيلهــا 
عــن الــفترة )2018 - 2022(، حيــث قامــت الشركــة بســداد الضريبــة بالنيابــة عنهــم.

تــم تحصيــل نحــو 231 ألــف ريــــــال عُُمانــي وجــــــاري متابعــــة تحصيــل باقــي 
المبالـــــغ، كمـــــا تم تسويـــــة نحــــو 57 ألف ريـــــال عُُمـــــاني وجاري مراجعة باقي 

ــغ لاتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها. المبال

جاري إيجاد آلية مناسبة لمعالجة المبلغ من الشركات.

جاري التنسيق مع وزارة المالية بشأن تسوية القرض المشار إليه.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

12.3

1.2

1

مجموعة أوكيو

فحص بعض بنود القوائم المالية لمجموعة أوكيو والشركات التابعة لها 
عن السنة المالية 2022
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الشركة العُُمانية لشراء الطاقة والمياه

نتائــج فحــص بعــض عقــود الإنتــاج وإيــرادات الطاقــة والميــاه بالشركــة 
العُُمانيــة لشراء الطاقــة والميــاه عــن الــفترة )2022 - 2023(

الإجـراء
المتخذ

ــأكثر مــن  ــف الاســتثمار والمصروفــات المرتبطــة بهــا ب ــض المســتثمرين عــن تكاليـــــ تعويــــــــ
ــقف  ــد س ــدم تحدي ــن ع ــضالًا ع ــي )2022 - 2023(، ف ــرة  لعام ــة المستثمـــــ ــة الفعلي القيمــــ

وضوابــط للتعويضــات بالعقــود. 

تجــاوز قيمــة تكلفــة الوقــود المدفوعــة مــن قبــل الشركــة لشركات توليــد الطاقــة خلال عامــي 
)2022 - 2023( مقارنــة بالتكلفــة الفعليــة المدفوعــة مــن شركات توليــد الطاقــة إلــى شركــة 

الغــاز المتكاملــة.

تجــاوز مبلــغ التعويضــات لمقابلــة مصاريــف التشــغيل والصيانــة المســـــــــــدد لشركات توليــــــد 
الطاقــــــة مقارنـــــة مـــــــع إجمالــي مصروفـــــــــات التشــغيل والصيانــة الفعليــة عــن عامــي 

يـد. يـة المدقـقـة لشركات التولـ ئـم المالـ نـه القواـ ًـا لـمـا كـشـفت عـ )2022 - 2023( وفـقً

الشروط  وصيغــة  الاحتســاب،  آليــة  لدراســة  استشــاري  مكتــب  تكليــف  تــم 
لحمايــة  تحســينها  علــى  والعمــل  القادمـــــة  الاتفاقيــــــات  فــي  التعاقديــة 

فيهــا. القصــور  ومعالجــة  العــام  الصالــــح 

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

52.8

 3.6

5.5

ــة بالعقــود المبرمــة مــع  ــوفير الســعات الإنتاجي ــة احتســاب رســوم ت ــى تحــسين آلي الحاجــة إل
ــي:  ــبين مــن الآت ــد الطاقــة، علــى ضــوء مــا ت شركات تولي
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شركة نماء للتزويد

نتائــج فحــص بعــض أعمــال الفوتــرة والتحصيــل بشركــة نمــاء للتزويــد عــن 
ــفترة )2022 - 2023(  ال

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

عــدم تحصيــل مســتحقات بنحــو 38 مليــون ريــال عُُمانــي مضــى علــى بعضهــا أكثر مــن أربــع 
ســنوات حتــى نهايــة 2023، منهــا مبلــغ 3.88 مليــون ريــال عُُمانــي مســتحق علــى عــدد )14717( 
ا  ا نشــًطً ــا، ومبلــغ 34.11 مليــون ريــال عُُمانــي مســتحق علــى عــدد )33443( حســاًبً ا مغلًقً حســاًبً

يعــود )70%( منهــا إلــى إحــدى الجهــات الحكوميــة.

التأخــر فــي قطــع الخدمــة عــن عــدد مــن المــشتركين - الشركات التجاريــة - المتخلفــة عــن 
الســداد حتــى عــام 2024، يعــود بعضهــا إلــى عــام 2018.

تحميــل الحكومــة تكاليــف إضافيــة نتيجــة اســتمرار تضــمين حســابات بعــض المــشتركين غير 
ــف  ــو 36 أل ــا نح ــبتمبر 2024(، منه ــفترة )2022 - س ــاء لل ــي للكهرب ــم الوطن ــتحقين للدع المس
ــيين  ا مــن المقيــمين مصنفــة كحســابات أساســية للعُُمان ــي لعــدد )887( مــشترًكً ــال عُُمان ري

ــح التعرفــة. بالمخالفــة للإجــراءات ولوائ

يتابع الجهـــاز إجــــراءات تحصيــــل المبالغ المستحقة للشركة.

المبالــغ  تحصيــل  وجـــــاري  الحســابات  جميــع  عــن  الخدمـــــة  قطــــــع  تــــــم 
التصفيــة. ومكاتــب  المختصــة  القضائيــة  الجهــات  مــع  المســتحقة 

ــات بالتنســيق مـــــع نظــام  ــادة احتســاب فــواتير الحسابــــ ــة إعــ ــاري مراجعـــ جــــ
الدعــم الوطنــي.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

38

10.2

1.5
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الشركة الوطنية للصناعات الدوائية

نتائــج فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة والتشــغيلية بالشركــة 
)2023 -  2015( الــفترة  الدوائيــة عــن  الوطنيــة للصناعــات 

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تكلفــة إنتــاج نحــو 38 مليــون منتــج تــم منحهــا بالمجــان للمــوزعين والعــملاء مــن قبــل الإدارة 
ــد  ــو العقــود المبرمــة مــع المــوزعين مــن بن ــفترة )2018 - 2023(، رغــم خل ــة خلال ال التنفيذي

منــح المنتجــات المجانيــة.

مبيعــات وهميــة خلال الــفترة )2015 - 2022( منهــا نحــو 7.8 مليــون ريــال عُُمانــي فــي عــام 
2022، ترتــب عليــه إظهــار الإيــرادات فــي القوائــم الماليــة علــى غير حقيقتهــا، فــضالًا عــن اثبــات 
بعــض الأرصــدة المدينــة المســتحقة للشركــة بالزيــادة بنحــو 10 ملايين ريــال عُُمانــي حتــى 
ديســمبر 2022، إلــى جانــب رصــد عــدد 241 فاتــورة مــزورة لمبيعــات بقيمــة 6 ملايين ريــال 

ــر خــارج ســلطنة عُُمــان فــي عــام 2022.  عُُمانــي لا تحتــوي علــى رقــم مرجعــي للتصدي

للإدارة  الممنوحـــــة  والتفويضــــــــات  الصلاحيــات  بمعالجــة  الشركــة  قامــت 
للمنتجــات  المنظمــــــــة  للضــــــــوابط  العقــــــــود  وتضمـــــــين  التنفيذيـــــة، 

المجانيــة.

تــــــم إنهــــــاء خدمـــــــات العــــــاملين المتورطين بالواقعــــــة بـعـــــد الأخــذ بالرأي 
القـــــانوني واتخــــــاذ الإجراءات التحسينية على النظــــــام المالــــــي )أوراكل( لسد 

الفجــوات فــي عمليــات إصــدار الفــواتير.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

 1.6

32.7

رصــد عــدد مــن التجــاوزات علــى الإدارة التنفيذيــة بالشركــة نتيجــة ضعف الحوكمة المؤسســية 
وشــبهة اســتغلال بعــض المســؤولين مناصبهــم ترتــب عليــه عجــز الشركــة عــن ســداد بعــض 
مســتحقات المورديــن وجهــاز الضرائــب وصنــدوق الحمايــة الاجتماعيــة ومتأخــرات الكهربــاء 
ــى  ــي حتــى ديســمبر 2023، عل ــال عُُمان ــون ري ــاه وأجــور بعــض العامــلين بنحــو 4.3 ملي والمي

النحــو الآتــي:
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الاقتراض مــن بنــك تجــاري خــارج ســلطنة عُُمــان فــي يونيــو 2022 دون أن يتــبين الغــرض 
مــن القــرض وتفاصيــل اســتغلاله، فــضالًا عــن التخلــف عــن ســداد قســط بنحــو 825 ألــف ريــال 

ــي المســتحق فــي ســبتمبر 2023. عُُمان

تأخــر الانتهــاء مــن تنفيــذ مشروع صناعــة الأدويــــــة خــارج ســلطنة عُُمــان لمــدة 21 شــهًرًا، 
ومشروع مصــــنع المضــادات الحيويــة فــي ســلطنة عُُمــان لأكثر مــن 23 شــهًرًا حتــى ديســمبر 
ــرادات  2023، لأســباب منهــا عــدم توفــر الســيولة الماليــة للــمشروعين، ترتــب عليــه تفويــت إي

متوقعــة بنحــو 10 ملايين ريــــــال عُُمــــانــــي عــــــن الأعـــــوام )2021 – 2023(.

جاري التباحث مع البنوك الدائنة بهدف إعادة هيكلة قروض الشركة.

وجــه مجلــس الإدارة بتحديــث دراســة الجــدوى وتقديــم خطــة عمــل بشــأن 
مشروع صناعــة الأدويــة، كمــا تــم الانتهــاء من إنجــاز مشروع مصنــع المضادات 

الحيويــة.

مليون ريال عُُماني

ملايين ريال عُُماني

3.2

10

الإجـراء
المتخذ

ــوطين  ــق نســبة ت ــوطين معتمــدة فــي الشركــة فــي ظــل تحقي عــدم وجــود خطــة إحلال وت
بواقــع 38% وشــغل غير العُُمانــيين لأغلــب الوظائــف الهيكليــة باســتثناء وظيفــة مديــر دائــرة 

المــوارد البشريــة حتــى ديســمبر 2023.

الرئيسيـــــة  الوظائــف  تحديـــــد  وتــــــم  التنظيمــي  الهيــكل  الشركــة  اعتمــدت 
ــا عمــل خطــة  بالهيــكل والإعلان عنهــا عبر المنصــات الرســمية، كمــا ســيتم أيًضً

لتعــمين الوظائــف لمختلــف المســتويات.

وفي ضوء المخالفات التي تكشفت للجهاز، تم إحالة عدد من العاملين 

إلى الادعاء العام لاتخاذ الإجراءات القانونية تجاههم.
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شركة المسبوكات المترابطة

المســبوكات  بشركــة  والإداريــة  الماليــة  الأعمــال  بعــض  فحــص  نتائــج 
)2023  -  2020( الــفترة  عــن  المترابطــة 

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تحمــل الشركــة خســائر متراكمــة بنحــو 12.9 مليــون ريــال عُُمانــي حتــى عــام 2023  بنســبة %91 
مــن رأس مــال الشركــة، ويعــزى ذلــك إلــى الآتــي:

ــة مــع  ــى 140 يومــًاً بالمقارن طــول فترة الائتمــان الممنوحــة لعــملاء الشركــة التــي تصــل إل
ــا فــي عقــد توريــد  الــفترات الممنوحــة للشركــة لســداد التزاماتهــا والتــي لا تتجــاوز 35 يوًمً
المــواد الخــام )الألمنيــوم(، ممــا أدى إلــى  اســتمرار أزمــة السيولــــــة بالشركــة خلال الــفترة 

.)2023  -  2021(

ــح  ــامش رب ــا هــ ــد تضمينه ــة بعــ ــات الشركـــ ــعير منتجـــ ــة تس ــاد آلي ــم اعتمـــ ت
كـــــافي لتغطيــة تكلفـــة الإنتــاج والتسويـــــق وتكــــاليــــــف الشحــــــن والتوصيــل.

تــــــم تعـــزيــــــز قســــــم المبيعـــــــات والتســويق بالــكادر الــبشري، وتنويــع قاعــدة 
العــملاء.

تــــم اعتمــاد السياســـة الائتمانية بالشركة.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

12.9

والتوصيــل  والشــحن  الإنتــاج  تكلفــة  مــن  بأقــل  المنتجــات  بيــع 
وتكاليــف التســويق والخدمــات الفنيــة خلال عامــي  )2022 - 2023(، 

لعــدم توفــر آليــة تســعير معتمــدة بالشركــة.

ــم يتــم تحقيقهــا خلال عامــي  كميــة المبيعــات المســتهدفة التــي ل
ــا  )2022 - 2023(، حيــث بلغــت نسبـــــة المبيعــــات المحققــة فعلًيً
مقارنـــــة بالمستهـــــــدف 49% و 16% عـــــلى التوالــي، نتيجــة ضعــف 

ــويق. التس

4.3

ألف طن متري 890
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الإجـراء
المتخذ

 بــطء مجلــس الإدارة فــي اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة العديــد مــن التحديــات والمخاطــر 
لتســويق  أســواق محــددة  علــى  الاعتمــاد  ذلــك  الشركــة، مــن  تواجههــا  التــي  التشــغيلية 

منتجاتهــا ونقــص الســيولة.

قامــت الشركــة بتوقيــع عقــد مــع شريــك تقنــي جديــد يعمــل فــي الجانــب 
ــع وتيرة الإصلاح  ــى تسري ــس عل ــيحرص المجل ــا س ــات، كم ــويقي والمبيع التس
العمليــات  واســتقرار  الأداء  اســتدامة  لضمــان  التمويلــي  الموقــف  وتعزيــز 

المســتقبلية.



|    ملخص المجتمع  2024 63

الشركة العُُمانية الهندية للسماد )أوميفكو(

نتائــج فحــص بنــد المســؤولية الاجتماعيــة بالشركــة العُُمانيــة الهنديــة 
للســماد )أوميفكــو( عــن الــفترة )2019 - 2022(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

عــدم اســتغلال كافــة المبالــغ المخصصــة للمســــــؤوليــــــة الاجتماعية للــفترة )2019 - 2022(، 
حيــث اعتمــدت مشــاريع بقيمــة إجماليــة 11.5 مليــون ريــال عُُمانــي بنســبة 55% مــن إجمالــي 

المبالــغ المخصصــة عــن ذات الــفترة.

قيمــة المشــاريع المنفــذة خــارج نطــاق أنشــطة وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة المنصــوص 
عليهــا فــي سياســة الشركــة خـــلال الــفترة )2019 - 2022(.

لــم يتــم تحويــل المبالــغ المخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة للهيئــة العُُمانيــة للأعمــال 
الخيريــة عــن عــام 2022، بالمخالفــة لقــرار وزارة التجــارة والصناعــة وترويج الاســتثمار باســتقطاع 
ــح  نســبة لا تقــل عــن 20% مــن الميزانيــة المخصصــة لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة لصال

الهيئــة، حيــث تــم تحويــل 1.2 مليــون ريــال عُُمانــي بنســبة 11% فقــط للهيئــة.

ــي وتعمــل  ــال عُُمان ــو 5 مــــلايين ريـــ ــة بنحـ اعتمــدت الشركــة مشــاريع إضافي
علــى اســتغـلال المبـــالغ المخصصــة وتنفيــذ المشــاريع التــي تمــت الموافقــة 

عليهــا وفــق جــدول زمنــي معتمــد.

ــة المســاهمة  ــد بمجــالات وأنشطـ ــة الجهــاز بالتقي اتفقــت الشركــة مــع توصي
المجتمعيــة الموضحــة فــي سياســة الشركــة وتســعى  لدعــم المشــاريع بمــا 
يتوافــق مــع نطــاق أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة وبالتعــاون مــع الجهــات 

ــة. الحكومي

تم تحويل المبالغ المستحقة للهيئة العمانية للأعمال الخيرية.

مليون ريال عُُماني

ألـــــف ريال عُُماني

آلاف ريال عُُماني

20.9

537

806
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شركة المروج للألبان 

فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بشركــة المــروج للألبــان عــن 
)2023  -  2017( الــفترة 

تحمــل الشركــة خســائر ماليــة متراكمــة بنســبة 115% مــن رأس مالهــا حتــى نهايــة 2023، نتيجــة 
التأخــر فــي مبــاشرة عملياتهــا التجاريــة إلــى عــام 2022 وعجــز إيراداتهــا عــن تغطيــة مصروفاتهــا 

التشــغيلية، حيــث تــبين الآتي:

مليون ريال عُُماني 1.8

ألف ريال عُُماني

ألف ريال عُُماني

ألف ريال عُُماني

مجمــل خســائر التشــغيل التــي تحملتهــا الشركــة، نتيجــة قيامهــا ببيــع حليــب الأبقــار إلــى 
ــفترة  ــن ال ــل عـــ ــع والنقــــ ــة الشراء والتجميـــ ــن تكلف ــل ع ــعر أق ــرى بس ــة أخ ــة تجاري شرك

.)2023 -  2022(

ارتفــاع كميــات الحليــب المرتجعــة مــن حليــب وطنــي )حليــب الإبــل(،  حيــث بلغــت 674 ألــف 
ــج خلال  ــب المنت ــة الحلي ــل نســبة 43% مــن كمي ــي، تمث ــال عُُمان ــف ري لتر بقيمــة 755 أل

الــفترة )2022 - 2023(، بســبب عــدم قــدرة الشركــة علــى تســويق كميــات الإنتــاج.

قيمــة الفاقــد فــي كميــات حليــب الإبــل المنتجــة بنحــو 157 ألــف لتر تفــوق نســب الفاقــد 
المتفــق عليــه بالعقــد، للــفترة مــن فبرايــر 2022 إلــى إبريــل 2023، ويعــزى ذلــك إلــى وجود 

خلــل فــي تصميــم خــط الإنتــاج فــي المصنــع.

 639

  755

 180

الإجـراء
المتخذ

- تم إجراء تعيينات جديدة بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

- اعتماد خطة عمل جديدة للشركة.

- تم تقليص الخســائر التشــغيلية بنحو 63% خـــلال عام 2023 مقارنـــة بعــــــام 
.2022

- تـــــم التفــــــاوض مــــــع الشركــة المشــغلة علــى رفــع ســعر لتر حليــب الأبقــار، 
ــل قيمــة الفاقــد. ــع وتحصي ــل فــي المصن ومعالجــة الخل
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شركة المزارع الحديثة للدواجن

ــة  ــة المــزارع الحديث ــة بشرك ــة والإداري ــج فحــص بعــض الأعمــال المالي نتائ
للدواجــن عــن الــفترة )2021 - 2023(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تحمــل الشركــة خســائر بنحــو 2.1 مليــون ريــال عُُمانــي عــن الــفترة )2021 - 2023(، نتيجــة ارتفــاع 
التكلفــة الإجماليــة لإنتــاج البيــض مقارنــة بمتوســط ســعر البيــع، ويعــزى جانــب مــن ذلــك إلــى 

ارتفــاع أســعار الأعلاف.

تفويــت إيــرادات بنحــو 1.1 مليــون ريــال عُُمانــي خلال الــفترة )2021 - 2022(، نتيجــة تحقيــق 
بعــض قطعــان الدجــاج معــدلات إنتــاج متدنيــة تصــل إلــى 64% عــن معــدلات الإنتـــــــاج 
الطبيعيـــة والتــــــي تتراوح بـــــــين )85% - 95%( وفــق معيــار نــوع الدجــاج )LOHMANN( وذلك 

ــر. لعــدم ملاءمــة بيئــة بعــض العناب

ارتفــاع معــدل نفــوق الدجــاج فــي عنابــر الإنتــاج عــن المعــدلات الطبيعيــة وفــق معيــار نــوع 
الدجــاج )LOHMANN(، ترتــب عليــه تحمــل خســائر بنحــو 228 ألــف ريــال عُُمانــي عــن الــفترة 

ــر. ــة وقــدم العناب ــى عوامــل الحــرارة والرطوب ــك إل )2021 - 2023(، ويعــزى ذل

تــم التفـــــاوض مــــــع مــــورد الأعلاف بهـــــدف  تقليــــــل تكلفــــــة الإنتــــــاج، 
التكلــفة. الــفرص لخــفض  وستقـــــوم الشركـــــة بالعمــــــل عـــــلى اــستغلال 

قرر مجلس الإدارة إغلاق العنابـــر القديمــــة للسيطــــرة على معـــدل النفـــوق 
وتحسين الإنتـــاج.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

ألـــــف ريال عُُماني

2.1

1.1

228
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الإجـراء
المتخذ

منــح كميــات بيــض مجانيــة لعــدد مــن عــملاء الشركــة بنحــو 26 ألــف كرتــون تقــدر قيمتهــا 
ــال عُُماـنـي، دون وـجـود آلـيـة منظـمـة ـفـي ـذها الـشـأن. بنحــو 415 أـلـف ريـــ

تم إعداد آلية معتمدة لتنظيم منح كميات البيض المجانية للعملاء.  

ألـــــف ريال عُُماني 415
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شركة الروبيان الشرقي للاستزراع السمكي 

نتائــج فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بشركــة الروبيــان الشرقــي 
ــفترة )2021 - 2023( ــن ال ــمكي ع للاستزراع الس

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

انخفــاض مبيعــات الروبيــان المحققــة بنســبة 80% مقارنــة بالمبيعــات المســتهدفة خلال 
الــفترة مــن مايــو 2023 إلــى مــارس 2024، نتيجــة تأخــر وصــول معــدات التفريــخ، وتجــهيز 

أحــواض الحضانــة، وانخفــاض معــدل النمــو، وجــودة الميــاه.

أرصــدة مدينــة مســتحقة علــى بعــض العــملاء حتــى إبريــل 2024 لمــدد تجــاوزت بعضهــا 
ــا، دون اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة بشــأنها، نظــًرًا لعــدم وجــود سياســة للمبيعــات  260 يوًمً

والإئتمــان.

عــدم الانتهــاء مــن دمــج شركتــي الروبيــان الطبيعـــــي والروبيـــــان الشرقـــــي للاستزراع الســمكي 
حتــى إبريــل 2024، رغــم الانتهــاء مــن إعــداد دراســة تقييــم الشركــتين فــي مــارس 2023، حيــث 
ــات، نظــًرًا  ــى رفــع كفــاءة الأداء التشــغيلي وتقليــص النفقـــ ــج ســتؤدي إل ــة الدمـــ إن عمليـــ

لعـــــدم موافقــــــة صغـــــار المساهمين.

ستعمل الشركة على معالجة التحديات وتذليل العقبات.

تــم تحصيــل 278 ألــف ريــال عُُمانــي وجــاري متابعــة تحصيــل بقيــة المســتحقات 
وإعــداد السياســة، كمــا قامــت الشركــة بوقــف البيــع الآجــل والتحــول إلــى 

سياســة الدفــع المســبق.

الشركة مستمرة في استكمال إجراءات الدمج. 

مليون ريال عُُماني

ألـــــف ريال عُُماني

4.8

722
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شركة مزارع الخليج الدولية للدواجن

نتائــج فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والاداريــة بشركــة مــزارع الخليــج 
)2023 -  2021( الــفترة  عــن  للدواجــن  الدوليــة 

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

فــوات تحقيــق إيــرادات بنحــو 886 ألــف ريــال عُُمانــي، نتيجــة تأخــر المقــاول فــي تنفيــذ مرافــق 
الــمشروع لمــدة تزيــد علــى ســنة، ترتــب عليــه تحمــل أعبــاء ماليــة بنحــو 325 ألــف ريــال عُُمانــي 
نــظير اســتئجار مخــازن وشــاحنات وتكلفــة التمديــد لاستشــاري الــمشروع دون مطالبتــه بتلــك 

الأعبــاء والغرامــة المســتحقة عليــه. 

إســناد عــدد ثمانيــة عقــود بالأمــر المبــاشر خلال الــفترة )2020 - 2024(، ممــا يحــول دون 
تحقيــق مبــدأ التنافــس والحصــول علــى أفضــل العــروض.

ًـا  ًـا يوم�ي تكلفــة بنــاء مصنــع معالجــة الســماد عــام 2022 بطاقــة إنتاجيــة تصــل إلــى 150 طن�
دون اســتغلاله وتشــغيله، بحجــة عــدم وجــود طلــب علــى الســماد، رغــم تكــدس كميــات 
الســماد المســتخرجة مــن العنابــر فــضالًا عــن عــدم وجــود ســجل لحصرهــا، وبيعهــا للمــزارعين 

دون مقاــبل.

تم إبرام اتفاقية تسوية مع المقاول وفرض الغرامة المستحقة.

 . تم توجيه الإدارة التنفيذية بالالتزام بدليل المشتريات مستقبالًا

يتابع الجهاز توصيته باتخاذ الإجراءات اللازمة في هذا الشأن.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

1.2

2

1.3
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شركة صحار للدواجن 

ــن   ــار للدواج ــة صح ــة بشرك ــة والإداري ــال المالي ــض الأعم ــص بع ــج فح نتائ
عــن الــفترة )2021 - 2023(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

فــوات تحقيــق إيــراد بنحــو 694 ألــف ريــال عُُمانــي نتيجــة انتهــاء صلاحيــة 335 ألــف كجــم مــن 
ــة  ــوات الماليـــ ــات خلال السنـــ ــك الكميـــ ــع تل ــى بي ــة عل منتجــات الدجــاج، لعــدم قــدرة الشرك

 .)2023 - 2021(

منــح كميــات مجانيــة لعــدد مــن عــملاء الشركــة خلال الــفترة )2021 - 2023( دون إعــداد آليــة 
أو أـسـس معتـمـدة تنـظـم عملـيـة المـنـح، حـيـث اـقـتصر منحـهـا لـعـملاء محددـيـن. 

تعمــل الشركــة علــى زيــادة المبيعــات لتقليـــل حجـــم الكميـــــات منتهيـــــة 
الصلاحيــة.

ــات  ــح الكمي ــة من ــم إعــداد مســودة لائحــة المبيعــات والتســويق توضــح آلي ت
للعــملاء.

ألـــــف ريال عُُماني

ألـــــف كجم

694

157
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مؤسسة خدمات الأمن والسلامة

نتيجــة فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بمؤسســة خدمــات الأمــن 
والسلامــة عــن الــفترة )2019 - 2023(  وجانــب مــن عــام 2024

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

 احتســاب قيمــة الــعلاوة الدوريــة بنســبة )3%( لأفــراد الحراســة الأمنيــة  للوحــدات الحكوميــة 
للــفترة )2019 - 2023(، دون تضمينهــا فــي العقــود المبرمــة مــع تلــك الوحــدات، ترتــب عليــه 

تحمــل المؤسســة أعبــاء ماليــة.

ــا كمـــــا فــي  أرصـــــدة مدينــــة مستحقـــــة للمؤسســة تجــــاوزت فترة الائتمــــان المقــررة 60 يوًمً
14 مايو 2024، منهــــا مبلــــغ 5.9 مليون ريـــــال عُُمـــــاني تجـــــاوزت مـــــدة استحقـاقهــــا أكثر من 

ــا، معظمهــا مســتحقة علــى الوحــدات الحكوميــة. 365 يوًمً

ستقـــــوم المؤسســــــة بالتفــــــاوض لتحــسين أو تعديـــــل  بنـــــــود التعاقـــد 
والتنســيق مــــــع  وزارة الماليـــــة عــن أيــة خســائر ناتجــة عــن تنفيــذ العقــود 

الحكوميــة. الوحــدات  مــع  المبرمــة 

تم تحصيل أكثر من 16 مليون ريال عُُماني وجاري تحصيل المبالغ المتبقية.

مليون ريال عُُماني

مليون ريال عُُماني

7.42

19
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ــى توفيــق أوضاعهــا  تفتقــد المؤسســة فــي ممارســة أنشــطتها وتشــكيل مجلــس إدارتهــا إل
ا الصــادرة بموجب  ــا لأحــكام مبــادئ حوكمــة الشركات التــي تمتلــك فيهــا الحكومــة حصًصً طبًقً

قــرار هيئــة الخدمــات الماليــة رقــم )132 / 2021( علــى النحــو الآتــي: 

يضــم المجلــس فــي تشــكيلته ممثــلين لحصــص الشركاء فــي رأس مــال المؤسســة دون 
أن يكــون مــن بينهــم أعضــاء مســتقلون.

لا توجــد لــدى المؤسســة استراتيجيــة معتمــدة ومــؤشرات لتقييــم الأداء منــذ تأسيســها 
فــي عــام 1990.

لا توجد سياسة معتمدة لتوزيع الأرباح.

الإجـراء
المتخذ

سيتــــــم إعـــــداد خطـــة استراتيجية مفصلـــة ومدعومـــة بخطة عمل سنويـــة 
ــة  ــة الاجتماعي ــة صنــدوق الحمايـ ــس الإدارة بواسطـــ ــاء مجلـــ وتعــيين أعضـــ

واعتمــاد سياســة تنظــم توزيــع الأربــاح. 
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هيئة الطيران المدني

نتائــج فحــص مشروع تأهيــل المــدرج الجنوبــي ونظــام الممــرات الجويــة 
بمطــار مســقط الدولــي )الحزمــة 15( ومشروع تكملــة أعمــال صيانــة مبنــى 

ــفترة )2021 - 2023( ــن ال ــة 12( ع ــرات )الحزم الطائ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

إســناد أعمــال مشروع تأهيــل المــدرج الجنوبــي والممــرات الجويــة فــي عــام 2021 دون دراســة 
ــب  ــرات )Alpha(، ترت ــة وعمــل الفحوصــات اللازمــة لطبقــات الرصــف بممــر الطائ ــة الفني الحال
عليــه إصــدار أمــر تغــييري بنحــو 2.7 مليــون ريــال عُُمانــي بإضافــة تلــك الأعمــال وتمديــد مــدة 

الــمشروع لثلاثــة أشــهر.

قيمــة كميــات المــواد الخاصــة بنظــام إضــاءة المــدرج وممــرات الطائــرات واللوحــات الإرشــادية 
فــي مخــازن شركــة مطــارات عُُمــان التــي لــم يُُســتفاد منهــا فــي مشروع تأهيل المــدرج الجنوبي 

بســبب تغــيير نوعيــة الإضــاءة بالمدرج.

أكـــدت الهيئــــة بأنــــه سيتم عمل الدراســــات الأوليــــة قبــــل تنفيــــذ المشاريع 
. مستقبالًا

تــم الاســتفادة مــن بعــض المــواد فــي أعمــال صيانــة المــدرج الشــمالي 
ومشروع المــدرج الجنوبــي، وجــاري التنســيق مــع شركــة مطــارات عُُمان لدراســة 

ــة المــواد. ــة الاســتفادة مــن بقي مــدى إمكاني

مليون ريال عُُماني

ألـــــف ريال عُُماني

2.7

 632
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أكاديمية عُُمان للطيران

نتائــج فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة بأكاديميــة عُُمــان للــطيران 
عــن الــفترة )2020 - 2022(

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تــآكل رأس مــال الأكاديميــة بالكامــل نتيجــة تحملهــا خســائر ماليــة متراكمــة بنحــو 3.9 
مليــون ريــال عُُمانــي علــى النحــو الــذي تظهــره قائمــة مركزهــا المالــي عــام 2023، ويعــزى 

ذلــك إلــى الآتــي:  

جــاري متابعــة نتائــج التنســيق القائــم بين الأكاديميــة والــطيران العُُمـــــاني 
ــب. ــل القري ــدربين فــي المستقبــ ــدد المت ــال عـــ ــة استكمـــ ــول إمكانيــــ حــــ

تــم الحصــول علــى ترخيــص وكالــــة سلامــــة الــطيران الأوروبيــة )EASA( بتاريـــخ 
26 فبراير 2024، وستعمل الأكاديميــــة مـــــن خلال مشاركتهـــا في المعارض 
الدوليــة والحملــة الإعلانيــة والتســويقية علــى تنويــع مــوارد الأكاديميــة، كمـــــا 
تــم مؤخــًرًا اســتقطاب متــدربين مــن دول العالــم المختلفــة، فــضالًا عــن حصــول 

الأكاديميــة علــى عــدد 20 منحــة حكوميــة للعــام الدراســي 2025 - 2026.

مليون ريال عُُماني 3.9

لم يتم تحقيق 57% من المستهدف

ــا للعقــد الــمبرم مــع  عــدم تحقيــق الأكاديميــة العــدد المســتهدف مــن المتــدربين وفًقً
ـًا حيــث تــم تدريــب عــدد 103 فقــط منهــم،  الــطيران العُُمانــي بتدريــب عــدد 240 متدرب�
ــه فقــد  ــب علي ــب العــدد المتبقــي، ترت ــة تدري ــي فــي مواصل ــطيران العُُمان نتيجــة تأخــر ال

الأكاديميــة لإيــرادات بنحــو 7 ملايين ريــال عُُمانــي.

عــــــدم تنويــــــع مصــــــادر دخــــل الأكاديميــة والاعتمــاد بشــكل أساســي على عقــد التدريب 
الــمبرم مــع الــطيران العُُمانــي.
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تحمــل الأكاديميــة تكلفــة بنــاء بــرج المراقبــة بمطــار صحــار التابــع لهيئــة الــطيران المدنــي، دون 
اتخاذهــا الإجــراءات اللازمــة بشــأن تــأجير البرج أو تحميــل تكلفتــه لهيئــة الــطيران المدنــي.

تضــمين مبالــغ الحفريــات والشــبكات بمطــار صحــار ضمــن موازنــة مشروع إنشــاء مبنــى 
المدــني.  اــلطيران  لهيــئة  تكلفــته  تحمــيل  الأكاديمــية، دون 

جــاري دراســة إمكانيــة تشــغيل البرج لتلبيــة الاحتياجــات التشــغيلية للأكاديميــة، 
فــي ضــوء رصــد الهيئــة عــدد مــن الملاحظــات الفنيــة فــي مواصفــات البرج.

ــة أو مطــارات  ــل الهيئ ــي مــن قب ــذ هــذه الأعمــال دون أي التزام كتاب ــم تنفي ت
ــك التكاليــف. ــة عــن تل عُُمــان بتعويــض الأكاديمي

ألـــــف ريال عُُماني

ألـــــف ريال عُُماني

642

73.8
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شركة خط أسياد 

ــن  ــياد ع ــط أس ــة خ ــة بشرك ــة والإداري ــال المالي ــض الأعم ــص بع ــج فح نتائ
الــفترة )2019 - 2022(

ــغ 34  ــل 2021 بمبل ــخ 28 ابري ــة خــط أســياد عقــد شراء ســفينة مســتعملة بتاري وقعــت شرك
تـي: نـاء الـسـفينة الآـ يـة اقتـ يـون دولار أمريـكـي وـقـد ـشـاب عملـ ملـ

مليون دولار أمريكي 34

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

شراء الســفينة بتكلفــة تفــوق التكلفــة الأوليــة المحــددة بنمــوذج الاســتثمار بنســبة %6، 
دون أن يتــم مراجعــة العائــد علــى الاســتثمار بمــا يتناســب مــع زيــادة تكلفــة الشراء وأثــره 

علــى قــرار الاســتثمار.

تنفيــذ أعمــال صيانــة للســفينة حتــى نهايــة 2023 رغــم أن نمــوذج الاســتثمار لــم يتضمــن 
حاجــة الســفينة للصيانــة إلا فــي عــام 2026 وعــام 2030 وبتكلفــة تقديريــة 1.68 مليــون 

دولار أمريكــي.

تكاليــف صيانــة غير متوقعــة لمعالجــة بعــض العيــوب الجوهريــة وتنفيــذ بعــض أعمــال 
الصيانــة بالســفينة ممــا حــال دون الاســتفادة مــن الســفينة لمــدة 4 أشــهر، رغــم تكليــف 

الشركــة لوســيط لمعاينــة الســفينة قبــل عمليــة الشراء.

 2.1

3.5

 5.8

الإجـراء
المتخذ

جــاري إجــراء تقييــم شامـــــل لعمليــة شراء الســفينة واتخـــــاذ مــا يلــزم نحــو إجــراء 
التحقيــق الإداري فـــــي حـــــال ثبــوت قصــور فــي الإجراءات.
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ــا  اســتئجار عــدد 293 حاويــة جديــدة دون الاســتفادة منهــا لمــدد تتراوح بين )87 - 214( يوًمً
حتــى أكتوبــر 2023، نتيجــة عــدم وجــود آليــة لتقييــم كفــاءة اســتغلال الحاويــات، رغــم أن نســبة 

اســتخدام حاويــات الشركــة لا تتعــدى 52% وفــق تقريــر الحجــوزات.

ــاوز  ــم تتج ــي ل ــة، والت ــة للشرك ــوقية المحلي ــة الس ــادة الحص ــويقية لزي ــة تس ــداد خط ــدم إع ع
نســبة 20% و16% عامــي 2021 و2022 علــى التوالــي مــن إجمــــــالي الحاويــــــات الصــادرة 
والــواردة فــي ســلطنة عُُمــان، رغــم تــمزيّز خطــوط الشركــة بالسرعــة بســبب تشغيلهـــــا المبــاشر.

ألــف دولار أمريكي 26.8

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ســتقوم الشركــة بمراجعــة دوريــة للعـــــرض والطلــب عـــــلى الحاويـــــات، إضافــــة 
إلــى مراجعــة عقــود اســتئجار الحاويــات التــي تتراوح مدتهــا بين )5 - 10( ســنوات 

لضمــان الكفــاءة الاقتصاديــة وتفــادي التكــدس. 

جـــاري إعـــداد خطـــــة تسويقية لزيـــادة الحصـــة السوقية المحلية والعالمية.
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شركة ميناء الدقم

نتائــج فحــص بعــض الأعمــال الماليــة والإداريــة والتشــغيلية بشركــة مينــاء 
الدقــم عــن الــفترة )2019 - 2022( وجانــب مــن 2023

 Plot( لــم تــلتزم الشركــة بالمخطط الرئيســي للمينــاء وســـــيــــــاســــــــــة تـــــــوزيـــــــــع الأراضــــــــــي
ا مــن اتفاقيــة الامتيــاز، حيــث تــم تخصيــص أراضــي  Allocation policy( والتــي تعــد جــزًءً
وأرصفــة لإقامــة صناعــات ثقيلــة داخــل المنطقــة اللوجســتية للمينــاء بمــا يخالــف المخطــط 

الرئيســي المعتمــد مــن الحكومــة.

ــم يتــم تحصيلهــا حتــى يوليــو 2024 تتعلــق بتــأجير  ــاء الدقــم ل مســتحقات لصالــح شركــة مين
ــة. ــا خلال فترة الجائح ــرت أعماله ــي تأث ــض الشركات الت ــة لبع ــتية والصناعي ــي اللوجس الأراض

مليون ريال عُُماني  1.49

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تقوم الشركة بالتنسيق مع الهيئة العامــــــة للمنــــــاطق الاقتصـــــادية الخاصة 
والمناطــــق الحــــرة لمراجعة المخطط الرئيسي لضمــــان توافق المخططات.

اتخــذت الشركــة إجــراءات لتحصيــل بعــض المســتحقات المتأخــرة وإبــرام عقــود 
التســويات وخطــط التقســيط مــع عملائهــا، كمـــــا تقــوم الشركـــــة بدراســة 
ــزم لضمــان  ــلشركات المتأخــرة فــي الســداد واتخــاذ مــا يل ــالي ل ــع المــــ الوضـــ

تحصيــل المتأخــرات. 
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الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

ــي  ــم فـــ ــي تساهـــــ ــة الت ــذ المشــاريع الاستراتيجيـــــ ــى تنفي ــة عل تعمــل الشرك
ــح  ــة وتحــسين الأداء التجــاري وجــاري اعتمــاد اللوائ ــق الاســتدامة المالي تحقي

والسياســات. 

سيتـــــم الشروع فــي إعـــــداد خطــــة التحــول بعــد الانتهـــــاء مــن دراســة الرســوم 
خلال عــــــام 2025، نظــًرًا لارتبـــــــاط المشـــــروعين ببعضهمــــــا وأهميــة إتمــام 

. الدراســة أوالًا

شركة بورصة مسقط

ــقط  ــة مس ــة بورص ــة بشرك ــة والإداري ــال المالي ــض الأعم ــص بع ــج فح نتائ
عــن الــفترة )2019 - 2022(

لــم تتضمــن استراتيجيــة الشركــة )2022 - 2026( أيــة دراســات لتحــسين الأداء المالــي وتقليــل 
الخســائر التشــغيلية منــذ تأسيســها فــي عــام 2021 وحتــى ديســمبر 2023، كمــا لم يتــم الانتهاء 

مــن اعتمــاد بعــض اللوائــح والسياســات المنظمــة لعمــل الشركــة. 

لــم يتــم إعــداد خطــة تحــوّّل الشركــة مــن شركــة مقفلــة إلــى شركــة مســاهمة عامــة مدرجــة 
فــي الســوق بســبب تأخــر الشركــة فــي الانتهــاء مــن بعــض مشــاريع التحــول منهــا مشــاريع 

ــرادات.  ــل الرســوم والإي تعدي

مليون ريال عُُماني 1.2
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المؤسسة العامة للمناطق الصناعية 

ــذب  ــي ج ــا ف ــة ودوره ــار الصناعي ــة صح ــال مدين ــض أعم ــص بع ــج فح نتائ
الاســتثمارات عــن الــفترة )2020 - 2023(

عــدم توفــر بعــض خدمــات البنيــة الأساســية والمرافــق العامــة والمتمثلــة فــي الصرف 
الصحــي ومحطــات المعالجــة وقنــوات تصريــف ميــاه الأمطــار ببعــض مراحــل المنطقــة علــى 

ــة. ــذ فترات طويل ــك المراحــل من الرغــم مــن اكتمــال تل

عــدم جاهزيــة البنيــة الأساســية والفوقيــة بالمرحلــة السابعــــة نتيجــة تأخـــــر المقــاول المســند 
إليــه الأعمــال بمبلــغ 12.9 مليــون ريــال عُُمانــي لمــدة تجــاوزت ثلاث ســنوات، ويعــزى ذلــك 

لضعــف القــدرة الماليــة للمقــاول.

 عــدم وجــود ربــط إلكترونــي مــع بعــض الجهــات الحكوميــة بمركــز خدمــات مســار مثــل شركــة 
نمــاء لتوزيــع الكهربــاء وهيئــة الدفــاع المدنــي والإســعاف، لتسريــع وتســهيل إنجــاز معــاملات 

المســتثمرين بالمدينــة.

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

الإجـراء
المتخذ

تم طرح مناقصة لتطوير المراحل التي لا تتوفر بها تلك الخدمات.

تـــم ســحب الــمشروع مــــن المقـــــاول وإعــادة إســناده لمقــاول آخــر، وجــاري 
مطالبـــة المقــاول بالغرامــات المســتحقة عليــه.

جــاري العمــل على الربط الإلكتروني من قبل فريق التحول الرقمي.

لأكثر من 3 سنوات
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المخالفات المالية والإدارية

تصنيف قضايا الأموال العامة التي تعامل معها الجهاز

ــا مــن الجهــاز علــى إعمــال اختصاصاتــه فــي الكشــف عــن المخالفــات الماليــة والإداريــة حرًصً
ــة الصــادر بالمرســوم الســلطاني رقــم ــة للدول ــة والإداري ــة المالي ــون الرقاب ــا لأحــكام قان طبًقً

العامــة،  الأمــوال  قضايــا  مــن   72 مــع   2024 عــام  فــي  الجهــاز  تعامــل  فقــد   2011  /  111
جريمــة أو  شــبهة  تشــكل  التــي  والإداريــة  الماليــة  المخالفــات  فــي  التحــري  ومحــاضر 

جنائية وذلك على النحو الآتي:

قضايــا محل النظر القضائي

-  القضايــا المبلغــة من قبل الجهاز

- القضايا المبلغة من قبل الجهــــات المشــمولة برقابة الجهاز

- أوامــر النــدب الصــادرة من الإدعاء العام إلى الجهاز

محــاضر التحري لدى الجهاز

الإجمالي

25

9

10

6

47

72

استغلال المنصب لتحقيق منفعة

قبول الرشوة للقيام بأعمال منافية لواجبات الوظيفة

التزويــــــــــــــر المعلومــــــــــاتي

التزوير في المحررات الرسمية

اختلاس المـــــــــــــال العــــــــام

الإخلال في أداء الواجبات الوظيفية

التعدي على المال العـــــــــام
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أمثلة على الأحكام القضائية الصادرة بالإدانة خلال عام2024

الموقف

الموقف

اســتغلال  جريمــة  بارتــكاب  الوســطى  بمحافظــة  البيئــة  إدارة  موظفــي  مــن  عــدد  قــام 
مناصبهــم وتحقيــق منفعــة لهــم وللــغير، والتربــح مــن الوظيفــة، مــن خلال تجــاوز الصلاحيــات 
والاختصاصــات فــي التصريــح لنقــل مــواد ردميــة دون الحصــول علــى موافقــة مــن الجهــات 

المختصــة وعــدم إصــدار المخالفــات البيئيــة.

أقــدم أحــد الموظــفين بإحــدى شركات الاتصــالات علــى ارتــكاب جريمــة إســاءة اســتعمال 
العامــة  الأمــوال  مــن  جانــب  باخــتلاس  وذلــك  لــه،  شــخصية  منفعــة  لتحقيــق  وظيفتــه 
واســتعمال محــررات مــزورة تمثلــت فــي قيامــه بإجــراء عــدد مــن المعــاملات المتعلقــة 

الضمــان. مبالــغ  باسترجــاع 

إدانــة بعــض الموظــفين بجنايــة قبــول الرشــوة للقيــام بعمــل منــاف لواجبــات 
الوظيفــة وجنايــة التزويــر فــي محــرر رســمي وجنايــة اســتعمال محــرر مــزور مــع 
العلــم بأمــره وجنايــة غســل الأمــوال والإخلال بواجبــات الوظيفــة والإضرار 
بمصالــح الدولــة وجنحــة إســاءة اســتعمال المــال العــام، ومعاقبتهم بالســجن 
إلــى ســنة وعزلهــم عــن الوظيفــة  لمــدد متفاوتــة تتراوح بين ســتة أشــهر 
العامــة وحرمانهــم مــن تولــي الوظائــف العامــة بصــورة مطلقــة وتغريمهــم 
ــا ومائتــان وســتة وعشرون  مبلــغ إجمالــي وقــدره -/ 71,226 )واحــد وســبعون ألًفً
ــبلاد بصفــة دائمــة بعــد قضــاء  ًـا(، وإبعــاد أحــد المتهــمين مــن ال ــاًلاً عُُماني� ري

العقوبــة.

إدانــة المتهــم بجنايــة الاخــتلاس بالتزويــر، وجنايــة التزويــر فــي محــررات رســمية، 
وجنايــة اســتعمال المحــرر المــزور مــع علمــه بأمــره، وجنايــة اســتخدام وســائل 
ــي، وجنحــة اســتعمال  ــر المعلومات ــكاب جريمــة التزوي ــة المعلومــات لارت تقني
العــام  المــال  علــى  التعــدي  وجنحتــي  لنفســه،  منفعــة  لجلــب  الوظيفــة 
واســتغلال المنصــب الحكومــي لتحقيــق منفعــة، ومعاقبتــه بالســجن لمــدة 
ــا وتســعمائة وخمســة  ســنتين، وبتغريمــه مبلــغ -/ 111,925 )مائــة وأحــد عشر ألًفً
بــرد المبالــغ المختلســة وقدرهــا -/ 111,925   ــا( وإلزامــه  ريــاًلاً عُُمانًيً وعشرون 
ًـا(، وبعزلــه مــن  ــا وتســعمائة وخمســة وعشرون ريــاًلاً عُُماني� )مائــة وأحــد عشر ألًفً

ــه مــن تولــي الوظائــف العامــة بصــورة مطلقــة. الوظيفــة وحرمان

هيئة البيئة

إحدى شركات الاتصالات
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الموقف

ــكاب جريمــة  ــات بجهــاز الاســتثمار العُُمانــي علــى ارت ــرة العقــود والمشتري أقــدم موظــف بدائ
لــه وللــغير، واخــتلاس جانــب مــن الأمــوال  إســاءة اســتعمال الوظيفــة لتحقيــق منفعــة 
العامــة المتعلقــة بفــواتير الســفر والمدفوعــات، وذلــك مــن خلال شــبهة التزويــر فــي عــروض 
أســعار بعــض التذاكــر للموظــفين بحيــث يتعمــد جعــل عــرض إحــدى شركات الســفر والســياحة 
أقــل الأســعار مــن خلال التلاعــب فــي أســعار مجموعــة مــن تذاكــر الســفر وبالتواطــؤ مــع أحــد 

مكاتــب الســفريات المملوكــة لأحــد أقــارب الموظــف.

ــة  ــة اســتخدام وســائل تقني ــر وجناي ــة الاخــتلاس بالتزوي ــة الموظــف بجناي إدان
حكوميــة،  بيانــات  فــي  المعلوماتــي  التزويــر  جريمــة  لارتــكاب  المعلومــات 
ا بالقيــام بواجبــات الوظيفــة وجنحــة اســتغلال الوظيفــة  وجنحــة الإخلال قصــًدً
لتحقيــق منفعــة لــه ولــغيره، وجنحــة التعــدي علــى المــال العــام ومعاقبتــه 
عــن تلــك الجرائــم بالســجن لمــدة خمــس ســنوات والغرامــة 407,334 )أربعمائة 
ــا( وعزلــه مــن الوظيفــة  وســبعة آلاف وثلاثمائــة وأربعــة وثلاثــون ريــاًلاً عُُمانّيًّ
ــف العامــة بصــورة مطلقــة، وإلزامــه بالتضامــن  ــي الوظائ ــه مــن تول وحرمان
مــع متهــم آخــر بــرد المبلــغ المختلــس وقــدره 407,334 )أربعمائة وســبعة آلاف 
ــى الموظــف  ــم عل ــم الحك ــه ت ــا(، كمــا أن ــاًلاً عُُمانّيًّ ــون ري ــة وأربعــة وثلاث وثلاثمائ
ــا بجنايــة غســل الأمــوال ومعاقبتــه عنهــا لمــدة خمــس ســنوات والغرامــة  أيًضً
خمــسين ألــف ريــال عُُمانــي، مــع إدغــام العقوبــات ونفــاذ الأشــد دون ســواها، 
ــا بإدانــة متهــم آخــر -مالــك شركــة الســفر والســياحة-  كمــا قضــى الحكــم أيًضً
ــه  ــالاشتراك وإلغــاء ســجلها التجــاري والحكــم علي ــر ب ــة الاخــتلاس بالتزوي بجناي
ــا بجنايــة الاشتراك فــي اســتخدام وســائل تقنيــة المعلومــات لارتــكاب  أيًضً
بيانــات حكوميــة وإدانتــه كذلــك بجنايــة  التزويــر المعلوماتــي فــي  جريمــة 
ــا  ــه قضــى الحكــم أيًضً ــه، كمــا أن ــغ الغرامــة المشــار إلي غســل الأمــوال ومبل
بــذات القضيــة علــى إدانــة متهــم ثالــث بجنايــة غســل الأمــوال ومعاقبتــه 

ــي. ــال عُُمان عنهــا بالســجن لمــدة ســنة والغرامــة عشرة آلاف ري

جهاز الاستثمار العُُماني
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الموقف

أقــدم أحــد موظفــي بلديــة صحــار علــى ارتكابــه جريمــة اســتغلال المنصــب والتربــح مــن 
الوظيفــة مــن خلال تحريــر وضبــط عــدد مــن المخالفــات الإداريــة علــى بعــض مؤسســات 
القطــاع الخــاص فــي نطــاق اختصــاص دائــرة البلديــة فــي ولايــة صحــار، واســتلام مبالــغ تلــك 

ا دون توريدهــا. المخالفــات نقــًدً

إدانــة المتهــم بجنحــة اســتعمال الوظيفــة والإخلال بواجباتهــا لجلــب منفعــة، 
وجنحــة اســتغلال المنصــب والعمــل لتحقيــق منفعــة وقضــت بســجنه لمــدة 

ســنة وأمــرت بتنفيــذ ثلاثــة أشــهر مــن العقوبــة فقــط.

بلدية صحار

الموقف

أقــدم أحــد موظفــي الشركــة باســتغلال صلاحيــات منصبــه الممنوحــة لــه في نظــام الحجوزات 
بمركــز الاتصــالات بالشركــة، وذلــك عــن طريــق تغــيير وترقيــة تذاكــر الســفر مقابــل الاســتيلاء 

علــى بعــض مبالــغ الخدمــة المقدمــة.

إدانــة المتهــم فيمــا أســند إليــه مــن اتهــام، وعقابــه بالســجن لمــدة ســنة، 
وبعزلــه مــن الوظيفــة وحرمانــه مــن تولــي الوظائــف العامــة بصــورة مطلقــة.

الطيران العُُماني
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التوعية وتعزيز النزاهة

ا للشراكــة المؤسســية والمجتمعيــة وتعزيــز قيــم النزاهــة وترســيخ ثقافــة حمايــة المال  تجســيًدً
ا بالجوانب الإعلاميــــــة والتوعوية مــــن العــام وصــون مكتســبات الوطــن، أولــى الجهــاز اهتماًمً

خلال تنفيذ العديد من البرامج والأنشطة والفعاليات، وذلك على النحو الآتي:

2024

التقارير والمقابلات الإذاعية والمرئية

المنشــــــــــــورات الصحفيــــــــــــــــة

النــــــــــــــــــدوات والمحــــــــــاضرات

الإصدارات التوعويـــــة الرقميــــة

الإصدارات التوعوية المطبوعة

الإجمالي

40

50

69

24

4

187
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ــة  ــة المعني ــة والإقليمي ــات الدولي ــذ الاتفاقي متابعــة وتنفي
بمكافحــة الفســاد والمشــاركات فــي الاجتماعــات المرتبطــة 

بهــا

يتولــى الجهــاز القيــام بمهــام هيئــة مكافحــة ومنــع الفســاد ومتابعــة تنفيــذ اتفاقيــة الأمــم 
المتحــدة لمكافحــة الفســاد، وفيمــا يلــي إحصائيــة بمشــاركات الجهــاز فــي الأنشــطة الدوليــة 

والإقليميــة والمحليــة فــي مجــال تعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد:

2024

اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد 

بــدول  الفســاد  بمكافحــة  المعنيــة  اللجــان 
العربيــة الخليــج  لــدول  التعــاون  مجلــس 

ــز التعــاون  فعاليــات ومشــاركات الجهــاز لتعزي
الدولــي والإقليمــي والعمــل المــشترك فــي 

مجــال مكافحــة الفســاد

الإجمالي

4

6

5

24

39
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الخطة الوطنية لتعزيز النزاهة )2022 – 2030(

واصــل الجهــاز جهــوده خلال عــام 2024 فــي شــأن تنفيــذ الخطــة الوطنيــة لتعزيــز النزاهــة بعــد 
ــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد  ــات المــادة )5( مــن اتفاقي اعتمادهــا؛ إعمــاالًا لمقتضي
والتــي تلــزم الــدول الأطــراف بــأن تضــع وتنفــذ سياســات فعالــة لمكافحــة الفســاد، تشــجع 
علــى مشــاركة المجتمــع وتجســد مبــادئ ســيادة القانــون وتعــزز حســن إدارة الشــؤون العامــة 

بشــفافية؛ حيــث قــام الجهــاز بالآتــي:

عقــد )7( اجتماعــات مــع المعنــيين بوحــدة متابعــة تنفيــذ رؤيــة عُُمــان 2040 ؛ والاســتمرار 
فــي متابعــة تنفيــذ الخطــة عبر اللوحــة الرقميــة المخصصــة فــي هــذا الشــأن.

ــى لوحــة متابعــة  ــة الدخــول إل ــح عــدد )19( وحــدة مــن الوحــدات ذات العلاقــة صلاحي من
ــع مــن عــام 2024.  ــع الراب ــى الرب ــدء فــي إدخــال المشــاريع حت ــذ الخطــة للب تنفي

ــا/ مبــادرة مضمنــة فــي لوحــة متابعــة تنفيــذ الخطــة حتــى الربــع  اعتمــاد عــدد )93( مشروًعً
الرابــع مــن عــام 2024. 

تنفيــذ عــدد )8( برامــج تدريبيــة لبنــاء قــدرات المختــصين فــي مجــال تعزيــز النزاهــة ومكافحة 
ــة(،  ــة والمدني ــة )العســكرية والأمني ــاز الإداري للدول ــي تســتهدف وحــدات الجه الفســاد الت

ــا لمســتهدفات الخطــة الوطنيــة لتعزيــز النزاهــة. تحقيًقً

عقــد اجتماعــات لمناقشــة تنفيــذ الخطــة الوطنيــة لتعزيــز النزاهــة مــع )23( جهــة معنيــة 
بتنفـذي الخـطـة.

قيــام عــدد )14( جهــة مــن الجهــات ذات العلاقــة بإدخــال الخطــط التفصيليــة لجهاتهــم عبر 
ّـا. لوحــة متابعــة تنفيــذ الخطــة إلكترون�ي
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دراسة مشروعات القوانين واللوائح والقرارات

انتهــى الجهــاز مــن مراجعــة عــدد )63( مــن مشروعــات القــوانين واللوائــح والقــرارات خلال عــام 
2024 علــى النحــو الآتــي:

2024

قانـــــون

لائحــــــة

قـــــــرار

الإجمالي

5

20

38

63
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20232024

تجـــــــاوزات إدارية وماليــــــة

تعطيل مصالح المواطــــنين

ــات الموظفــــــــين تظلمــــــــــ

عدم سلامة إســناد المناقصات

سوء اســتغــــــــــلال السلطـــــــــــة

أخــــــــرى

الإجمـــــــــــــــــــالي

606

217

52

43

30

3

951

732

460

93

56

37

0

1378

الشكاوى والبلاغات

نسبة الإنجاز*

ا لآخر تحديث في قاعدة البيانات في مايو 2025 * وفًقً

%96%90

الشكاوى والبلاغات من حيث النوع 1
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الوحدات الحكومية

الهيئات والاستثمارات والشركات

ــدى الجهــاز لأعلــى خمــس  إحصائيــة الشــكاوى والبلاغــات المقيــدة ل
ــام 2024 ــه خلال ع جهــات مشــمولة برقابت 2

وزارة الإســكان والتخطيط العمراني

ــة وزارة الصحـــــــــــــــــــــــ

وزارة الأوقـــــــــاف والشؤون الدينية

وزارة التربيــة والتعليم

ــل وزارة العمــــــــــــــــــــــ

ــة ــة البيئــــــــــ هيئـــــــــــــــــــــــــــ

شركــة نماء لخدمات المياه

شركــة تنمية نفط عُُمان

الطـــــــــــيران العُُمـــــــــــــــــــاني

صنــدوق الحماية الاجتماعية

61

43

36

34

10

23

18

17

15

7
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